EXAMEN DF. FIN DE SEMESTRE
Semestre d'Automne / Session Normale - Janvier 2022

:*Jprbuvc : Controle de gestion approfondi
rofesseur  : Rachid DAANOUNE
Niveau 1 5" année DENCG - Semestire 9 / Filitre : Audit et Contrdle de Gestion (ACG)

jour/Date  : Mercredi 12/01/2022 & 9h Durée:2h
Traiter les questions et les cas suivants :

QUESTIONS (S points)

l) Présenter et expliquer les différentes étapes d’élaboration d’un tableau de bord (1 point).

1) Tableaux de bord par fonctions et tableau de bord prospectif (Balanced Scorecard) : Différences et
somplémentarité (2 points). ‘

3) Comment se décline le modeéle Balanced Scorecard (BSC) au niveau de la fonction Ressources Humaines
'a notion de "Human Resource Scorecard" ? Expliquer (2 points).
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Tableau de bord

« Ladémarche de construction des TdB repose sur 3
etapes
- 1dentifier I’ objectif a atteindre
—1dentifier les facteurs clés de succés pertinents et les
indicateurs permettant de les maitnser
— Mettre en place un plan d"action permettant de répondre
aux question:
o Qui ? (responsable et nise en oeuvre)
* Quoi ? (indicateur)
* Quand, a quel moment. a quel endroit du systéme ?

» Conunent (imesure) ?
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Figure 3
Les vaniables RH Leviers ou «Drivers » de performance

dans le modéle «caunses-effets » du BSC
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La déclinaison du BSC au niveau de la fonctien RH : la notion de
« Human: Resource Scorecard »

Dans une organmisation, la fonction RH peut tre coﬁsidéréi: comune prestataire de
‘service en inteme. Cest elltqui assure le recrutement du personnel, leur formation, fe
calcs] er le-traitement des rémunérations, etc. Elle'a donc ses clieats intemes - Ia
direction générale, les autres fonctions et centres de responsabilité qui-font appel 3 ses
services, le personnel lurméme, ses représentants, etc. De méme, parce qu’elle dispose
d’va budget et qu’elle gére la masse salariale, elle est soumise 3 des contraintes
financiéres. Pour accomplis sa nussion, elle mobilise plusieurs processus (recrutement,
formation, paye, etc.), créateuss de valeur. consommateuss de ressources. Eafin, parce
qu’elle jous un rdle moteur dans la gastion des compétences ot 1a motivation du
persounel; elle favonse Papprentissage et I'inmovation. C'est dans cette logique qu’est
‘apparu récemment le concept de « Human Resource Scorecard » qui twaduit une
déclinaison du BSC au niveaw de 12 fonction RH?® (figure 4).
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