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Trarter les questlons et les cas suivants : - - » P T g By
O O A R e A R PRSI

L 1) Présenter les différentes étapes d’élaboratlon d’un tableau de bord (Approche OVAR) (1 point).

(2) Tableaux de bord par fonctions et tableau de bord prospectif (Balanced Scorécard) : Différenceset - . -

complémentarité ? (1,5 pomts) |
3) Présenter les variables « Ressources Humaines », levrers de performance dans le modéle Balanced Scorecard

(BSC). Expquuer (l S pomts) roEeR . .
4) Comment se décline lé modéle Balanced Scorecard (BSC) au mveau de la fonctlon Ressources Humames
(RH) : la notion de "Human Resource Scorecard" ? Expliquer (1,5 points). '

5) Dans le modéle Economic Value Added (EVA), quels sont les leviers utilisés par les entreprises pour ..
augmenter la valeur crée ? Comment le contrdleur de gestion peut décliner la création de valeur au niveau des

centres de responsabilités. Expquuer (1 5 pomts) __ N
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L’Ecole de Cornmerce et .de Gestion « ESCOME » posséde plusieurs. ‘cycles, de fonnatron (masters).
Le directeur de 1’établissement demande aux -responsables pédagoglques des formatrons d’établir -une liste
d’indicateurs de performance pertments pour I’é€laboration d’un tableau de bord d’une pénodrcrte tnmestnelle

Travail  faire:

1) Définir les missions, les objectifs et les facteurs clés de succes des responsables pédagogrques des
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formations. - - |
2) Proposer un modéle de tableau de bord pour les responsables pédagogiques.
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La société TRANSIA est une société de transport aérien régional.
La direction générale de'la société arréte les programmes d'activité a- terme, se charge des relations avec
I'administration et les autres compagnies aériennes, et supervise l'activité de l'entrepnse Elle travaille avec une

équipe de quatre directeurs :
- Directeur administratif et financier : chargé de la gestion du personnel, des moyens généraux , de la gestion

financiére et comptable et du budget.
- Directeur commercxal chargé de la vente des servrces de transport et de la negoclatlon des contrats de sous-

traitance.
- Directeur d exploxtatzon chargé de l'explortatlon des aéronefs en mmant et en exécutant les programmes de

vol.
- Directeur techmque charge de la mamtenance des aéronefs |

Travail a faire : Présentez les tableaux de bord :
- du directeur administratif et financier; " -
- du directeur commercial ;
X du directeur" ,d;exploiiation , g o
- du directeur technique ; .
- de la direction générale de la socié.té "TRANSIA.
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A partir de la carte stratéglque suivante, présenter un modéle de tableau de bord prospectif (Balanced

Scorecard) de la chaine logistique de I’entreprise SONDA en precxsant les objectlfs stratégiques et mdxcateurs N

de performance rattachés a chacun des axes : * A | _ o ogwTr ok \‘
*\ Finance A T ‘ ‘ | e B
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" La société anonyme FORIM est spécmhsée dans la productlon et dlstnbutlon de prodmts nutritionnels pour -
animaux. Les succés commerciaux sont dus a-d'importants investissements en recherche développement et en
structure commerciale. Les résultats ont souffert de cette priorité au développement et un groupe d'actionnaires
demande une orientation de la politique générale vers la création de valeur. Un contrat passé avec une chaine de -
franchisés nécessite un développement des capacités de production. Le systéme d'information actuel est saturé
et tout accroissement d'activité nécessite sa réorganisation. Le projet industriel s¢ double donc d'un projet-
organisationnel qui doit notamment améliorer la gestlon des stocks et des créances clients. Ce pl’Ojet global
serait mis en ceuvre début N + 1 , o i B et . B P3
Renseignements complémentaires : - -~ - =~ .~ g™ - Ba B ﬁ o
» Toutes les immobilisations actuelles ont été acqmses debut N-4. '
» On considérera, a titre de simplification, que 'amortissement est linéaire a un taux de 10 %.

» Le taux moyen des emprunts est appliqué sur les dettes de début- d'exercxce (avec pnsé' en compte des' '
émissions ou remboursements).

« II n'y a pas de distribution de dividendesen N et N + 1.
Eléments de calcul de I'EVA (coiit des capitaux) :

Taux d’intérét des emprunts (applicable a I'ancien et au nouvel emprunt) :-12 % ;
' Taux de rendement des obligations d'Etat Ro'(sans risque) : 10%.

Taux attendus par les placements risqués Rm : 14,5 %.
Coefficient de risque f : 0,80.

Taux de I'imp6t sur les sociétés : 30 %
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r\’EXES : Annexe 1 - Bilan fonctlonnel au 31 décembre N (en mllhers de DH)

S~ Actif | - Passif :
~Tois stables ceecenciaciannnn 84600  |Ressources stables .....ccccuennenen. [ 110720
mm‘:,b.hsatlons corporelles 74600 Capital & réserves 44120 .
“mmobnllsatlons financiéres 110000 .- |Résultat net * 900 ;
gmplois cycliques exploitation’ 47400 Amortissements ' 37500 '
stocks de matieéres (1) - 16000 - |Dettes financiéres (Emprunts EC) 28200
Stocks de produits (2) 5400 Ressources cycliques d'exploitation - .|22400
Créances clients (3) 36000 Dettes fournisseurs (4) . B p 18000 S
Emplois cycliques | Dettes fiscales & soclales,' ‘autres| -
hors exploitation ......cccoeiveenes | 1 800 dEtleS. .. ccsivsimsvinaibsnsissssrvgenen 4400 |
Créances hors exploitation - 1 800 | Ressources cycliques | I
Trésorerie active 920 hors exploitation .....ccccceeveennncnces 11 600_
o ~ |DettesIS . . - & 2007 .
| _|Autres dettes 1400 ~- . ¢
134720 i ' | 134720
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(1) Délai de rotation : 22 jours
(2) Délai de rotation : 20 jours.

(3) Délai du crédit client : 60 j jours.
(4) Durée moyenne du-crédit fournisseur : 65 j _|ours

Annexe 2 - Compte de produits et charges (en milliers de DH)

a4 A
- [1o1%,

- | . Charges : Produits -
Achats de matiéres ~ | ’ )3 ({ pt 77000 Ventes de biens et services produits 1 80 500
Variations de stocks matiéres (-1000) |[Variation des stocks de produits - 1600
| Autres charges externes 38800  |Produits financiers . | o, 840
Charges de personnel 52000 N P R } g e
Impbéts & taxes 5380
Dotations aux amortissements 7460
Charges financiéres 950
Charges non courantes 1000
Imp6t sur les résultats 450 O
Résultat net - . 900 - . | _ s 2
Total | 182940 | Total 1 82 940
. _Annexe 3 - Description du projet: e s o Tt B o
Augmentation du volume de vente N + 1/N L - +16%
Evolution des prix de vente . _Prix stabilisés
Variation des achats consommes - s 7 W 10%.
*Evolutxon des prix d'achat - des matiéres Prix stabilisés
Variation des autres charges externes ‘ T+ 4%
Variation des charges de personnel 4%

Variation des imp0ts et taxes

Sans influence .

Produxts de financiers

Inchanggés. -

Evolution du stock de matiéres (1)

Evolution du stock de produits finis (2)

Durée de stockage ramenée al 12 _]ours

Durée de stockage ramenée Y 14 jours

Créances clients et dettes fournisseurs (3)

Durée du crédit client ramenée a 45 jours.
Crédit fournisseur maintenu

——

=K

Lpetteé fiscales et sociales . - — | 5 o +3% o
Eléments cycliques hors exploitation ____Inchangés

Investissement (biens amortissables)

Emprunt contracté début N + 1

Cessions d'immobilisations (début N+ 1)

Acqulsmon de maténel mdustnel' début N + 1

6000 k DH..

Moderiusatxon du systéme d'mformatlon début

N+1: 4200kDH

. 6300k DH _

L

Remboursement d'emprunt en N + 1 (réalisé en début d'exercice)

Matésel a acquis 2 000 k DH 4 880K DH

2 150kDH

(1) (1) Evolution proportionnelle aux achats.

Travall a falre :

2) ﬁvolutlon proportionnelle aux ventes.
(3) Les créances évoluent proportionnellement aux ventes et les dettes propomonnellement aux achats

‘. n -

1. Calculer, pour l'exercice N, l’mdleateur de performance l'Economlc Value Added (EVA) pour mesurer la >
création de valeur. Calculer le cofit du capital, k. Calculer 'EVA dégagée sur ’exercice N. Commentaires. (1,5 pomts)

2. Etablir les budgets de synthése ou comptes prévisionnels en N + 1 (Compte de produits et charges prévisionnel et

Bilan prévisionnel) résultant de la réalisation du projet et calculer 'EVA p_our I’exercice: N+l _C_O_lm'_e. (4 points).
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