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I. Répondez aux questions suivantes (12 points)

1. Analyser et expliquer I’évolution d i i
u marketing depuis le marketin T ’
marketing sociétal ? . pESSIf_]usqu o

Irés risqué
" qu E,Ce TI5que est évalug ep fonction g 3
2ré de ! ol Cdel i
dNaitrise :1 ¢t du degrg de - -
2. «Les fouvelles formes d o | e
€ m ”
et

Scanned with CamScanner



UNIVERSITE ABDELMALEK ESSAADI

t
Ecole Nationale de Commerce et de Gestlan - Natilonal School of Managemen
Tél: 039-31-34-87/88/89, Fax: 039-31-34-93, Adresse: BLP 1255 Tanger-Maroc

Examen de Fin de Semestre
Session normale - Mai 2018

Niveau : 3" année [semestre 6

Epreuve : MARKETING STRATEGIQUE
Responsable  :5.MARSO
Durée : 2 heures

1. Présenter, dans un tableau, les spécificités et les différences entre : (10 points)

1. Les deux philosophies de gestion : orientation clients / orientation marché

2. Marketing stratégique réactif / marketing stratégique proactif

3. Innovation de rupture / innovation incrémentale.

II.  Présenter et analyser les différents facteurs explicatifs de la montée en

puissance duo marketing des distributeurs ? (4 points)

M. Quelles sont les—principales étapes du processus de développement et de
fidélisatinn‘des clients ? (3 points)
{
IV. Analyser et discuter Ia citation suivante : (3 points)

« Le public ne sait pas ce qu’il veut... Jusqu’a ce qu’on lui propose. L’important n’est donc pas de
lui demander ce qu’il désire, mais d’imaginer ce que 1’on aime soi-méme et qui pourrait plaire aux
autres. Les recherches en marketing sont une vraie catastrophe ! Elles font la ruine de bien des
entreprises. Car clles regardent en arriére. Les produits inspirés par les seules espérances de chiffres
de vente sont le fruit d’un cynisme commercial rétrograde. Quand on dit : « Donnez au public ce
qu'il veut », cela revient & lui ressortir ce qu’il a aimé 1'année demiére. Bien siir, il peut étre utile de

tester les marchés, mails il faut surtout avoir le courage, prendre des risques, regarder en avant. »

Cité in « Marketing », Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni, éd. Vuibert,.
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