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QUESTION 1 (8 Points)

« Les distributeurs, autrefois intermédiaires passifs, sont devenus aujourd’hui des entrepreneurs a part
entiére qui ont découvert le marketing stratégique. Ceci se traduit par des stratégies de différenciation
des enseignes et par un développement des marques propres (MDD) basé sur des segmentations fines
du marché ». (J. J. Lambin) ’j

A partir de cette citation et de vos connaissances en mérketing des distributeurs, répondez aux
questions suivantes :

1. Quelles sont les modalités mises en ceuvre par les entreprises de distribution pour acquérir et
consolider leurs compétences marketing et répondre ainsi aux défis concurrentiels qu’elles
doivent actuellement relever ?

2. Quels sont les facteurs qui expliquent 1’évolution des stratégies des marques des distributeurs
(MDD) et Quelles sont les implications de cette évolution sur la relation producteurs -
distributeurs ?

QUESTION 2 (6 points)

« L’innovation apporte une valeur ajoutée a I’entreprise mais elle reste une activité trés risquée. Ce
risque est évalué en fonction du degré d’originalité de I'innovation, du degré de maitrise de la
technologie et du degré de nouveauté pour I’entreprise ».

Sur la base de cette citation et de vos connaissances, expliquez :

1. Les concepts clés de cette citation ?
2. Comment P’innovation peut étre un facteur clé de différenciation et de dynamisme pour les
entreprises ?

QUESTION 3 (6 points)

Faites une comparaison entre « Orientation — marketing », « Orientation — clients » » et « Orientation °

— marché », en mettant en évidence les implications de chaque orientation sur I’organisation et les
responsabilités de la fonction marketing dans Ientreprise ?
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