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Université Abdelmalek Essaddi ;
Ecole Nationale de Commerce et de Gestion
5 Tanger Principal- Maroc. Fax: 039 31-34-93

.BP.1255
2 "’°“°1:§ '-351 %931 34 87/ 88/89 Fax: 0539 31-34-93
; Site web : www.encgt.ma

e Matiére . Etudes de Marché
Niveau Semestre 5
Responsable _° M. BELHSEN

ociété agroalimentaire sise au quartier industriel sidi Brahim 2 Feés.

OLIVIA de Fes est une S .
OUR en 1974, elle dessert exclusivement les marcheés étrangers

par la famille BANZAK
variantes d’olive pour cuisine,
]égumes grillés (les aubergines,
ionnés en petites, moyennes et grandes barq

produits sont condit
ans les plateaux en carton ondulé de six unités. Les produits

marques : BASMA et OLIVIA. La société était

Créee A
restauration, collectivités et les condiments : olives

par siX :
les courgettes et les poivrons). et les capres. Ces

cuisinées, les
uettes, en bocaux et en boites
métalliques et emballés d
d’OLIVIA sont commercialisés sous deux

Jeader sur les marchés étrangers avec une part de marché d
es en 2000. Ces derniéres ont été a I'origine de la baisse de sa part de

e 35% jusqu’a l’arrivée en force

des sociétés tunisienn
504 3 20% en I’espace de 5 ans. A cet effet, le directeur général a

marché qui est passé de 3
décidé d’orienter son activité vers le marché national par un nouveau produit qui est Phuile de
table en ciblant les grands utilisateurs : Restaurants, Fast Food et les Hotels. Le marché
national connait une croissance annuelle de 40%. En 2004, le marché est partagé entre
OLIVIA, AICHA, LESIEUR CRISTAL et SIOF avec respectivement 20%,30%, 21%, 16%
de parts de marché.

Le groupe saoudien SAVOLA a engagé en juillet 2004 des sommes importantes pour mettre
en place ses usines au Maroc la ou une forte concentration des clients existe. Il prépara ses
usines a répondre a I’ensemble des besoins des clients ce qui incluait une livraison gratuite,
I’offre d’un meilleur rapport Qualité/Prix accompagné d’une communication dans les masses
médias.

En 2005, la croissance du marché était partagée entre OLTVIA, AICHA, LESIEUR CRISTAL
et SAVOLA avec respectivemer‘lt, 2%, 4%, 4%, et 90%.

Suite & cette nouvelle donne, OLIVIA a décidé de réaliser une étude de marché pour dégag
er

les principal : ;
principales causes de la baisse de sa part de marché et entreprendre les actions nécessaires
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sser la situation commerciale. Elle a confié cette étude au cabinet LMS sur

ur redre ; i
po e ernier a chargé Yasmine pour conduire I’étude.
casal

yasmine a €laboré un questionnaire qu'elle a administré face 4 face & un échantillon
aléatoire de 75 clients. Le questionnaire comprend 40 questions sur les marques d’OLIVIA o

celles de la concurrence. L. objectif assigné & ce questionnaire est de/détecter les causes pour

lesquelles les clients ne consomment de moins en moins OLIVIA.. Aprés collecte et analyse

des données, elle a formulé les recommandations suivantes :
1. Augmenter le budget dédié a la communication pour accroitre la cadence d’apparition

dans les mas médias notamment la télévision, s’adonmer a la communication
événementielle...

2. Changer le conditionnement et I’emballage de produits : utiliser un conditionnement
moins cher pour permetire de pratiquer des prix bas et compétitif (le cofit de
I’emballage présente 25% du cofit total).

3. Desservir le marché grand public (ménages)

4. Etudier en détail le processus d’achat des ménages et prévoir des actions marketing

pour chaque étape du processus.

Questions

1. La baisse de la part de marché est-elle un constat ou une
problématique marketing ? Comment élucider la problématique d’une étude ?

2. En quoi consiste la méthode Delphi ?

3. Rappeler la définition d’une étude de marché et en préciser les étapes.

4. Quelle (s) différence (s) faites-vous entre données secondaires et données
primaires et comment collecter ces données ?

S. Préciser les différentes techniques d’échantillonnage.

6. Rappeler les échelles de mesure utilisées dans une étude de marché.

7. En quoi consiste un questionnaire, en rappeler les mode d’administration, les

avantages et limites de chaque mode.

8. Si vous étiez a la place de Yasmine, comment vous auriez di procéder pour

conduire I’étude,
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