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Tableau de bord 

Réalisations Objectif 

Budgets 

Documents 

bancaires 

Factures 

fournisseurs 

Synthèse 

de la paie 

Rapports de 

production 

Facturations 

Statistiques 

externes 

Statistiques 

internes 

Tableau de bord 



 Un TB est  un ensemble d’informations présenté 
de façon synthétique et destinées au pilotage de 
l’entreprise et de ses centres de responsabilité

 Les TB sont centrés sur les facteurs clés de 
succès de l’entreprise

 Ils ne comportent que des indicateurs pertinents 
qualitatifs et quantitatifs (financiers, physiques, 
…)

 Ces indicateurs sont accompagnés de graphiques 
et de commentaires.

Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs 
et d’informations essentiels permettant d’avoir 
une vue d’ensemble, de déceler les perturbations 
et de prendre des décisions d’orientation de la 
gestion pour atteindre les objectifs issus de la 
stratégie 6
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Principaux choix en fonction de l’organisation

Les différentes configurations possibles :

 Structure par fonction,

 Structure par activité,

 Structure par zone 
géographique,

 Structure matricielle

Avoir un organigramme de gestion constitue un préalable à 
toute mise en place d’un réseau de tableaux de bord 
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Présentation du tableau de bord :

Zone des indicateurs
Zone du réel Zone des objectifs Zone des écarts
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Démarche / Choix des indicateurs

1. Définir les unités de gestion (division, 
département, Service, usine, filiale,…) qui ont 
besoin d’un tableau de bord

2. Définir pour chaque unité de gestion : 

 La mission

 Les objectifs,

 Les facteurs clés de succès

 Les indicateurs de performance

 Le plan d’action

 Les indicateurs de pilotage

Démarche et Indicateurs : Exemples 9
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Exemples
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Le tableau de bord prospectif (TBP)
(Balanced Scorecard, BSC)

Le TBP est un tableau de bord qui conserve les
indicateurs financiers classiques (qui expriment la
performance passée) et les complète par des
indicateurs sur les déterminants de la performance
future :

Les résultats financiers (Axe financier);

La satisfaction des clients (Axe client);

Les processus internes (Axe processus internes);

L’apprentissage organisationnel

(Axe apprentissage organisationnel).
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Structure de la BSC
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Axe financier

C’est l’axe « traditionnel » constituant les tableaux de bord
classiques. Les indicateurs choisis dépendent du cycle de vie du
marché ou des produits de l’entreprise. Sur un marché en
expansion, les indicateurs peuvent être le chiffre d’affaires global
sur un segment de marché donné ou sur une zone
géographique donnée. Sur un marché plus mature, des objectifs
de rentabilité s’avèrent plus pertinents. Le choix porte sur des
résultats d’exploitation, des marges brutes.

Des indicateurs financiers plus stratégiques doivent également
être pris en compte, tels que :

– La croissance et la diversification du chiffre d’affaires,

– L’amélioration de l’activité, de la productivité et de

la rentabilité,

– La stratégie d’utilisation de l’actif et d’investissement.
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Axe client

L’axe client du TBP a pour fin de construire des marqueurs 
mettant en évidence l’évolution sur les segments de marché
sur lesquels l’entreprise souhaite se positionner. 

Des indicateurs de performance sont alors déterminés :

Fidélisation, part de marché, satisfaction, conservation,
rentabilité. Si la marque est par exemple identifiée comme un
positionnement stratégique, l’image de marque pourra être
intégrée au TBP.

Les indicateurs proposés donnent des indications à posteriori.
Parallélement au TBP, il importe naturellement de traduire la
stratégie sur le segment en une offre pertinente
(positionnement prix par exemple), ou la politique de relation
client (qualité d’accueil des clients, ponctualité des
livraisons…) intégrant les stratégies des concurrents.
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Axe processus internes

Cet axe constitue le cœur de la philosophie du TBP par opposition
aux tableaux de bord classiques. Une fois la stratégie définie et
l’offre produit structurée, les processus internes vont être analysés
afin d’en retirer des indicateurs pertinents. Ils doivent intégrer
l’ensemble des processus, allant de la mise au point de nouveaux
produits au service après vente, dépassant en cela les indicateurs de
productivité classiques.

Selon la stratégie adoptée, les indicateurs peuvent être relatifs à des
processus tels que :

– Le développement de nouveaux produits;

– La qualité de la connaissance des processus;

– La qualité du suivi et de l’évolution de ceux-ci;

– La mesure des résultats de l’activité de recherche
développement;

– Les processus de production (incluant les cycles
d’approvisionnements, la production, les contrôles qualité, le
stockage…);

– Le service après vente. 17



Axe apprentissage organisationnel

Il s’agit des méthodes et systèmes qui permettent de réaliser
une capitalisation des expériences ou un apprentissage
permanent. Les principes fondamentaux sont:

– Des méthodes efficaces;

– Des outils adaptés;

– Un management de circonstance;

– Des feed-back permanents.

Norton et Kaplan positionnent cet axe comme étant celui qui
contient les moyens et facteurs permettant d’améliorer les
critères des trois autres axes. Il doit refléter la motivation et la
compétence des salariés, mais aussi la qualité des procédures
et du système d’information. il est possible d’intégrer des
indicateurs d’absentéisme, de turn-over et de satisfaction
globale des salariés. 18
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Architecture et indicateurs du BSC
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La mise en place du tableau de bord 
prospectif

Traduire la mission en résultats stratégiques
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La mise en place du tableau de bord 
prospectif

Les relations de cause à effet 
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