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| . 'Fiche 1:’animateur du Cercle de Qualité

Profil:
Responsable hiérarchique de I'équipe d aniélioration de Ia qualité (CQ)

Qualités :
-Compétence en communication interpersonnelle.

-Bonne connaissance des méthodes et des outils de la qualité.

-Mattrise de la Méthodologie de Résolution de Probkmes.
-Compétence de gérer les activités complexes et de maftriser les techniques de Ia gestion des réunions.

—chitéde'f_aimparb'tousl&smembmddcs’adaptaéhpasonnnﬁtédechx\m.

Responsabilités :
-Assurer la préparation, I'animation et la conduite des réunions de 1'équipe d’amélioration de la qualité (CQ).
-Planifier les plannings des réunions et assurer la diffusion des comptes rendus et le suivi des décisions des CQ.
-Assister au bon déroulement des réunions et aider 'équipe & résoudre les problémes.
'.As'sa Péquipe & développer le processus d'amélioration continue de la qualité.

-Assister I'équipe 2 évahier les éconothies apportées par une nouvelle idée et les effets de satisfaction des clients.
| -Rédiger ou faire rédiger lesPV. .
{ -Tenir  jour es dossieys de I'iquipe.

-Rédiger des documents et des études de cas des progrés réalisés.

' -Former les membres du CQ.
-Garder un climat de collaboration et veiller  la participation active de tous les membres du CQ.

-Faire respecter l'esprit ct la charte de fonctionnement des CQ.
-Faciliter la circulation de I'information et les relations des membres avec leurs environnements.

Fiche 3 : le membre de Cercle de Qualité

Profil;
Toute personne travaillant dans I'unité de travail de I'équipe (service administratif, service technique, service commercil,...).

- Volontaire. :
- Capacité de travail en équipe.
|- Capacité d'adaptation au changement. -

- Adhérent 4 l'esprit du processus de gestion et d’amélioration de la qualité.

Responsabilités ;
Participer réguliérement aux réunions de Cercle de Qualité (hebdomadaires ou bimensuelk).

Identifier.et définir des problémes relatifs 4 la qualité.

Recueillir les données nécessaires pour traiter un probléme.

Analyser les causes des problémes.

Analyser les solutions des problémes.

Implanter les solutions simples et adéquates.

S'auto-évaluer sur le respect des étapes du processus d‘amélioration de la qualité. ‘ |

- Suivre une formation continue .
Valider et respecter la charte de fonctionnement de: « ipes . ..nélioration de la qualité (C.Q). ,

Complémentarité des Cércles de Qualité (CQ) et

des Groupes d’Amélioration de la Qualité (GAQ)

v Groupe d’Amélioration
Cercle de la Qualité pe ¢ . z}t 0
de la Qualité
-Trouver les solutions des problémes reliés
ioctifs au travail Résoudre des problémes

Objec -Motiver le personnel et augmenter le moral | spécifiques bien définis

-Enrichir les tiches
Participants Du méme milieu Multidisciplinaire |
Formation du groupe Participation volontaire Mandat de la direction

; Membres de spécialistes 533, 179 ; 2
Identification des projets chefl dir ectioxsip Par la direction (planifiée)
Envergure de la tiche Intra- Service Inter- service
Durée de participation Continue Fin de mandat
Fréquence de rencontre - Hebdomadaire / - Aux 15 jours Au besoin
: Une heure maximum/ semaine . H

Durée des rencontres Ou deux heures/ deux semaines Au bcfom J
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. Fiche 4 : Le Directeur Générale

‘ - - -
"Cadmmam@-'alou technique avec un pré-requis en gestion, et plus de cinq ans d'expérience au sem d'upe organisation.

. Qualités .
Compétences personnelles et professionnelles en plnification, organisation, direction et contréle d’entreprise.

Re: g |

-Donner l'appui 4 Ia stratégie qualité et consolider la responsabilité du bon déroulement de la démarche qualité

. -Définir Ia stratégie générale, Ia politique et valider les objectifs qualité

. -Assurer k financement de la démarche qualité, établir les budgets pour acquérir les ressources et les outils nécessaires au
développement et 3 la qualité des produits et des prestations

~-Manager les ressources humaines et assurer 'adhésion de tous les acteurs du Management de la Qualité

-Définir les refations entre les acteurs impliqués dans le projet qualité (interfaces et flux d'information et de communication)
~Participer 4 la définition et & la promotion de la qualité auprés de I'ensemble du personnel

-Assurer une bonne gestion de la revue de Direction
~Garantir le bon fonctionnement des audits internes

" .-Définir, promouvoir et suivre les plans d’actions correctives et préventives

~Assurer Ia gestion du programme de contréke de qualité externe et interne

-Sassurer de la bonne utilisation des données fournies par les acteurs du Management de la Qualité et de la correction des anomalies

. -Sassurer de P'entretien des compétences et de b qualification du personnel dans'la qualité

-Valider les plans de formation
~Identifier et décrire tout probkme stratégique pouvant affecter la qualité, chercher des solutions et vérifier T'application de ces

solutions

Auss

Fche 10 : Le consultant

I -Diplomé universitaire, dans un domaine de gestion ou technique avec un pré-requis en management.
-Avec une expérience minimum de cinq ans dans la discipline du management de la qualité.
—! Qualités
-Compétences professionnelles d'un coach
' | -Compétences dans les systémes et modéles qualité

Taches principales

-Aider a I'adoption d’une méthodologie de travail

~ | -Aider  la conception et & la mise en ceuvre des projets qualité

-Assister a la rédaction du manuel qualité et de procédures

-Réaliser un diagnostic qualité: identifier les points forts et les points faibles de l'organisation par rapport a la

démarche appliquée

-Détecter les incohérences au niveau de la mise en ceuvre de la pratique qualité et proposer des recommandations

~ || -Réaliser des audits a blancs

| -Proposer des Plans d’Amélioration de la Qualité




r}& a&Sl‘lfP 1SS Qood:

e u/m-.'nC('Ine L&:%CM&!SE’H{’ Q«%c&u
wuewm.reac_n

¢ do Qwm ?mtep Com bemunt

M2 ol'\c.&\lhhsan

m onlmm’c reale, euredr-u:o o d2hmatity
n&c 2 'S)J.(é‘ qu{ dzo m‘f(\w P(bquaolpm %k
‘i:" eux em ! ;
L P.rC\ @u\ u:..(ﬁi Tse 9004 A |
° P&“&‘ QQAJM é& meeUR o&aeiﬂf
PY g Qi'“ LS AQW\\C&\I\ fC eﬁ't‘LQf
- q. € Eln do pituxk \emd e acce dkwm
teechi ] Q/»Le.QLBCU‘ deo redalions Clba (€, Aew&p Wke Ml
OchWW» um Lec e démacthe d = QL KV M‘ |
m/\&u.xc

C(\.{tem 1Se Qeo i C%l
-GG o
C—Q.A_ %ui;r; 4‘;& dm‘tn de Qc%b

" A s%urm\ Ce Qﬁ‘

vﬁeo Pmeh

MocmMe
en I.SD TY Ox‘s

i

: meSWLo_
QL«L SO mase fm

X3 Qsa 4.

semaligues miw en SRaVR duas
éo.anen\c:a

siﬁ‘a_m

cd ::\ee Lev& Que do u,oew POML
deku.c LQ aao(“opﬁ‘ﬁ,eo Cm(ﬂ_cv,.m enlde ¢
‘B‘M“ WLy
% dg Ne Cmen 1;»0 %@m 4
| Roue de la Qualité Normes Désignation
Pian : Saisir et appréhender 1SO 9000 SMQ
(Comprendre) . A Principes essentiels et vocabulaire
— Do: Développer et batir 1SO 9004 Lignes directrices pour I'amélioration des
: (Constt_~uire) performances
g SMQ .
Check : Démontrer IS0 9001 Exigenoes 456 |
SMQ
Act : Améliorer ISO 19011 | Lignes directrices pour I’audit des Systéme de
Management o ver de,,
r -4 ,mri‘ 7A§b:7.____ 777777777 7 p B Dlj AR, =* ™Scranwm ... c' r———“—
Ise &wk =i Li{® : Loy puctee Q/C'Xv%
_ | E50dep | -+ AT T e L
6o bicertifichion A el ) Lrcdt {Sontwe ek Comples
- ,, ] Certification

i
—t
¢ i
I

Entrepﬁse

Produit ou serviee

Comptes

Référentiel

Normes processus

Normes produit/ service

Plan Complaﬁle

Sur quoi porte
I’évaluation ?

Organisation et Systéme de
Management de la Qualité

Produit/ service

Comptabilité

Moyen d’évaluation Audit qualité Essai (ou vjsite) Audit comptable |
B : : &y Commissaire aux A
Qui évalue ? Auditeurs qualité Laboratoire d’essai — !
Qualité de I'évaluateur | Auditeur certifié Laboratoire accrédité Expert-comptable
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Indicateurs de gestion

‘ Processus Indicateurs de quahté
1. Nombre de commandes par
1. Nombre de ruptures de stock par fournisseur
" Achat «Mmois 2. Nombre d'appels d’offre émis
! 2. “Nombre.de réclamations-des chaque an.
- clients.internes par-an:
! 1. Taux de défauts sur les produits 1. Quantité de stock de matiére
Producti 2. Durée d’arrét des machines ' premiére
Joducuen 2. Répartition du CA par type de
produit
1. Nombre de retards de livraison 1. Valeur du stock
PisiEsnton’ 2. Nombre d’erreurs sur ligantités 2. Cofit totale mensuel de transport
1 Nombre de livraisons non conformes 1.Coit de la force de vente par
Vente aux commandes rapport aux ventes
2 Délai de réponse i une demande client | 2.Nombre de clients visités
1 Nombre de réclamations des clients 1. Augmentation du CA annuel
Ditection traités. o 2.Budget de la fonction qualité
2.Taux de satisfaction du personnel
1.Nombre de réunions commengant en | 1.Nombre des actions de
- Management des | retard, inutiles et annulées formation par ans
TCSSOUTFCS 2 Délais de réparation des machines 2 Nombre des ordinateurs
-H amame 3.Délais de paiement des fournisseurs 3.Coiit des moyens de transports
-Matérielle
-Financiére
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anger : B .
fournisseur Date d'application : 01/ 07/ 06 |

Code fournisseur : Vasm: B I (95 R S el B
Raison social ! . . ,
Date d’évaluation : ' ( - 3 J
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g p> 3 & | o | @& |Résultat

) 2 2 c |. g )

— z 3
Qualité X 5 20
Prix x 3 9
Délai x 9 10
Service X 2 4
Total| 43/60
Exadlent = 5 peints, Ban = 4 paints, Moy = 3 points Insuffisant = 2 paints Trs insuffisant = 1 paint
Commentaires : Nom et Signature
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