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INFORMATIONS SUR L`ENTREPRISE :

NOM:
               NAVI BLACK PEARL ( ENTREPRISE 07)
LOGO:  

SIGNATURE: 
               ROYALTY OF THE SEA
EMAIL:
               Black.Pearl@hotmail.com
COORDONNEES:
Fettane Ikram : Directrice administrative et financière
Faiz Meryem    : Directrice Approvisionnement
Hafidi Kawthar: Directrice Ressources Humaines
Kaziane Yassine: Directeur Production
M`chich Manal: Directrice Administrative et Financière
Yadri Imad         : Directeur Commercial
Youssfi Ahmed  : Directeur Marketing

SECTEUR D`ACTIVITE : Production et vente de 3
types de coques de bateaux de plaisance.



ORGANIGRAMME DE L`ENTREPRISE :



FICHES DE POSTE DES DIFFERENTS 
DIRECTIONS DE L’ENTREPRISE :

DIRECTION GENERALE :







DIRECTION MARKETING :





DIRECTION COMMERCIALE :







DIRECTION RESSOURCES HUMAINES :





DIRECTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE: :





LES LIVRABLES RELATIFS A CHAQUE SERVICE :
SERVICE COMMERCIAL :

Commentaires :

Dans un premier temps, les qualités perçues des produits Pech4 et Prom5.5 ont été à la 
hauteur des exigences des clients, ce qui va proportionnellement avec la satisfaction.
Alors que Stan 8 n'arrivait pas à la qualité moyenne et par consequence , on pouvait pas 
reussir la satisfaction client voulue .

Par contre, Stan 8 était dans sa phase de lancement , donc on est passé à augmenter le 
budget de la publicité et réadapter la stratégie publicité vers l'esthétique dans un axe 
principal et la résistance comme axe de communication accesoire.

Cela a béneficier par la suite aux statistiques qualité au niveau du produit Stan 8 comme 
on le remmarque sur le tableau avec une qualtié percue de 56.12 et une satisfaction client 
de 44.9.
Neanmoins, cette stratégie orienté produit de haut gamme a fait tomber un peu l'image 
du produit Pech 4 et par la suite la qualité perçue et la satisfaction client au environ de 
48.35



Commentaires :

Nous avons remarqué qu'en premier temps, notre part de marché est de 2,38 pour chacun des 
produits et pour tous les entreprises concurrentes.
Cela montre une forte concurrence sur le marché des bateaux. Alors, afin d’appliquer notre 
stratégie Marketing , il faut établir une politique stratégique qui vise à minimiser les coûts 
globaux et repositionner l'entreprise pour ensuite cibler la clientèle la plus adéquate pour chaque 
produit, et finallement garantir une notoriété élevée et augmenter notre part de marché 

On remarque que durant ces trois mois , notre parts de marché ( en valeur ) pour les produits 
Pech4 et Prom5.5 baisse et stagne moyennement entre 3.17 et 3.33. Alors que notre parts de 
marché pour le produit de haut de gamme Stan 8 augmente jusqu’à 3.36.







SERVICE PRODUCTION :













SERVICE APPROVISIONNEMENT :









SERVICE RESSOURCES HUMAINES :







SERVICE FINANCIER :



 12/ N : le mois décembre c’est un mois hors saison, l’entreprise a dégagé un résultat positif c’est un  
bénéfice net avec un  chiffre d’affaires considérable de 906 000,00 €.

Le  ratio d’indépendance financière égale à 0.94 : les dettes financières       de la société sont plus 
importantes que les capitaux propres donc la santé financière est en danger (l’entreprise est trop 
endettée).

 CAF est positive ce qui signifie que l'entreprise réalise des bénéfices d'exploitation. Dans ce cas, on peut 
donc convertir cet actif en trésorerie, (investir dans des  immobilisations ou encore payer les dettes …).

L’entreprise réalise des flux d’opérations sur les marchés financiers ce qui peut être observé pour le 
portefeuille d’actions et celui des obligations. Ces derniers peuvent être une source de revenue 

financière pour augmenter la rentabilité par la réalisation des plus- values.

Le BFR positif montre un besoin de financement à court terme. Cela signifie que nos créances client et 
notre stock sont plus importants que nos dettes fournisseurs, c'est-à-dire que nous payons les 

fournisseurs avant d'être payé parles clients.





NOS CONCLUSIONS:

Le rôle du département administration /finance est de faire des opérations afin de bien gérer la situation 
financière de l’entreprise.
Le compte d’épargne a connu des changements au cours des 4 mois. D’ailleurs le montant placé au Janvier 
était 500 000 € avec un taux d’intérêt de 2.4 %. Cependant, à la fin de la période, au mois Avril, le montant de 
ce placement va changer pour être 250 000 € avec le même taux d’intérêt. En effet, au cours des mois Février 
et Mars, l’entreprise a fait, des retraits, respectivement de 100 000 € et de   200 000 €, après d’un placement 
de 50 000 €.
Au niveau des ordres de bourse, l’entreprise a mis plusieurs opérations soit sur les actions, soit sur les 
obligations. D’ailleurs cette dernière détient des actions du type ACTIONS A1 qui sont values à 1058 330 €, et 
des obligations avec une valeur de 5 541 000 € du type OBLIGATIONS O2. Au cours des mois Février, Mars et 
Avril l’entreprise a fait des opérations d’achat des actions A1 qui génèrent un montant final de 250 752 € 
contre 1600 actions. Au cours des mois Février et Mars, l’entreprise a effectué des opérations de vente ce qui 
va réduire la valeur des ACTIONS A2 à 746 300 € contre 2000 actions. Les obligations du type O2 vont garder 
leur valeur. Alors que, les obligations du type O1 vont récupérer une valeur de 215 460 € après des opérations 
d’achat de 2000 unités.
Au niveau des assurances durant les quatre mois, l’entreprise met un montant de 500 € à la faveur de 
responsabilité civile, dommages aux biens, pertes d’exploitations, l’entreprise profite d’une remise de 100€. 
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