La gestion de la marque

XERCICE 3 2 Typologle des marques

La sociétd BestBrand souhaite commercialiser sur e marché des eaux minérales une nouvelle
margue de produits (impartée directement du pdle Nord). Le directeur de la socidté vous
demande de lui lister les différents types de stratégies de margues existantes.
B Afin de lui expliquer plus en détail, vous trouverez des exemples de margues connues dans
chacune des catégornies listées ci-dessous !
- margques propres ;

s de fabricants,

= de gammuelligne,

= de produits,

= brand“wit,

« margues ombrelles ef margues cautions !
- margues de distributeurs.

COanE

La typo'ogie de margues avec des exemples esl fournie dans le talileau cl-aprés,
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Definitions

Exemples de marques

La marque
de fabricant

Margue utilisee pour délirir un prodait
Tabrgué et distr bud sous la méme
dérommation.

—dars & domane des produts d'entreten
Unilever et Procler & Gambe |

- dars e domaine de I'automobile : Fiat,
Ferrar, Lancia, Alfa Romdo,

La marque
gamme

Il s"agn d'un sous ensemb'e de produins
d'ure entreprsa

= pour Perrod Ricard - Havana Club
lgamme Rhum), Rcard tpour
les ameds), Chvas (pour les Whiskisg),
Ba'enting's (Scoteh Whisky), Ma'bu
(Frums aramatisés), Martel
[togracs)...

I La margue
produit

Mom partculiar dorné § cnagun
des produits d'une entreprise donnie.

— Orangina, Acume, Mars, Rcore,
Evian...

Le brand*ult

Clest une lorme particulfre da la marque
o produll s gul est entrde au [ du temps
dars | langage courant

- puze, Forte, Vielux, Kloenex, Lego,
Gore-Tex, Soup'ine.

La marque
ombrelle

Clast une mangue qui sar 3 disigner

un ensemble de produits alirant chacun
une promesse spécifigue. Dans ce cas,
chague prodat est independant et

58 Urouve dotd d'une iImage propre bde &

sa promesse spécilgue. La margue embrele
permet a 'entreprsa de tirer avantage

de la rotlonélé acguss par la margue,

= C'ost o0 gue pratique Prociar &
Gamb'e avec Are!, Bonwe Vizr, Dash,
Pampers...;

- Michalin avec |es preus, les guidaes
el 'es sysidmes de navigaton,

La marque
caution

Clest une forme g2 marque ombrelie
déclinéde en vanantas grice & I'utisation
d'un sgne fadaateur qui peut &re e nom
|ui méme ou une partie de ce rom, Dans
ce cas, les specificitds de chaque produit
sont soubgnées on méme temps que

leur appartemance § une méme famile

- Taleline de Danane, Aud Ad, Nest &
avet Mieseald et Nesguick...

La marque de
distributeur

C'est wre marque doposse par un distributes
i permed § oo dermier & rtdgrer & son asort-
et g prody 1 o comcurencent les pro-
duts sous margue de fabreants dans un

soudi d'olfrr une garantio de guaté suve dses
clents, mec by voortd de capitaliser sur des pro-
duts &1 partcu’er et de conforter une po'tique
tle pra bim et ure volontd de rerdre moirs aisds
les comparatts de pro (laiminage des marges),

- dans e domane du spor aved
Decathlon ot ses margues Quetcha
pour I'univars de |3 randonnés, Tribord
podr Funiers des sports d'eau, &t
Comyas pasr 'univers du Fitness. ..

- dars le domaine de la grande dstrbu-
tion : les produits U, les produits da [a
margue Repére ou Eco + cher Ladlerc ..

XERCICE 3 3 Qualité du produit et normes de qualita

Cette année I3, Auguste et Léontine Lepetit allafent donner un autre tournant & leur vie
ils venatent de percer le secret du camembert de Normandie... 60 médailles d*or et d’argent,
3 dipldmes d'honneur... voild la rdoompense de plus de 130 ans de tradition. Depuis Je
premier jour, le camembert Lepetit est le résultat d'un savoir-falre unique allié & Mamour
du travaif bien fait. Confectionneé avec fes excellents laiti du Pays J"Auge, mouls 3 fa fouche,
affind en caves... autant dattentions gui lui conférent certe pdte s/ souple, cette saveur inimi-
table et cetie fine fieur légérement marbrée docre,

Sowyre: wieaw lepeirl ir
B Quel est le ridle de la marque pour un produi? tel gue le camembert Lepetit 7
u A partir du cas du camembert Lepetit, expliquez comment la qualité est régie.

c ORRIGE

1 - La définition du role de la margue
Dans le cas de Lepetil, et de manigre générale, la margue est une garantie pour les consom-
mateurs :

= glle garantit l'origine du produit, id la Normandie connue pour la gualité de son terrolr el ses
produils laitiers (composition) ;

= ¢lle garantit un procédé de fabrication authentique et respecté depuis des générations ;
= elle aide & connallre les conditions de consormmation cdu produit.
C'est aussi une garante pour les distributeurs :

- lle permet de connailre les conditions de manutention du preduit (respect de I'hygiéne et
de la fragilité du prodult) ;

- elle aide au chom des conditions de stockage et de présentation du produit en linéaire (rayon
frais),

Pour le producteur, la marque permel notamment de lutter contre la contrefagon,
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2 — Les liens entre marque et qualité

La qualit® est régie par une réglementation (conditions de fabrication, de transport et de vente),
mais auss par des usages el coutumes (appellation d'origine contrélée garantissant Fongine du
proaduit).

XERCICE 34 Analyse d'une marque mondiale

70000 boutellles de Coca-Cola consommedes foutes les dix seconces dang
e monde soit un milliard par jour, dix millions de points de vente, mille
trofs cents embouteileurs dans deux cents pays, une flatte de plus de
cent mille véhicules. Coca-Cola ne connalt nl saison nl frontiére. 94 %
te la population mondiale reconnalt instantanément « la » margue
mondiale la plus connue de fa planéte, inscrite dans le dictionnaire des
nOmS communs,

Jahn § Pemiberion,
e farufateur de Coca-Cala

® Quelles sont fes valeurs ou caractéristigues d'une margue telle gue Coca-Cola 7
® Comment Coca-Cala adapte-t-if son produit & la demande ?

CDHR!GE

1 — La définition des caractéristiques de la marque

On peut classer les valeurs ou caraciérstiques de Coca-Cola comme suit ;
- |es valeurs ou caracténstigues objectives :

s Coca-Cola c'est un godt di 3 une composition du parfum (35 % d'essence de citron, 25 %
d'essence d'orange, 10 % d'essence de muscade, 10 % d'essence de cannelle, 10 % d'es-

sence d'orange amére, 10 % d'essence e conizndre) €1 8 un sirop (pour S0 litres d'eau
gazeuse, 33 ¢l de jus de citron, 5 kg de sucre, du caramel, 40 g d'extrait fluide de coca, 30 g
d'acide citrique, 25 g du parfum ci-dessus, 10 g de citrale de calgine issue de noix de cola,
10 g d'extrait de vanillz),

» Coca-Cola c'est aussi une couleur ssue de ce mélange,

» c'est un nom qui rRppelle l'ongine du produit (la Teullle de coca et I'utlisation de nox de
cola), la boisson élant alors vendue par son inventeur le docleur John Pemberton, comme
un meédicament miraculeux,

= c'esl aussi une calligraphie originale facilement reconnalssable,

» gt enfin C'est un design de la bouteille légendaire.

- les valeurs ou caraciénstigues subjectives | une sensation de frafcheur, de jeunesse et de wila-
lité. Ces valeurs ont &8 déwveloppées essentiellement par une communication olfensae (médias
tradisonnels, sponsoring sportif, récemment la coupe d'Europe ou les 10 en Chine), Et des
slogans célkbres | « cette sensaltion s'appelle Coke | », ou plus récemment « Prends la vie chig
Coca-Cola ! »,

2 - 'adaptation du produit a la demande

Coca-Cola a su adapter la formulation de son produit pour réussir une extension de la demande.
Exem Fles : Coca sans caldine pour les enfants, ou pour les hyperiendus ; Coca allégd en sucre
pour les gens soucieux de ledr lorme ou de leur pods ; Coca Zéro sans sucre pour les diabé-
tigues ; Coca 4 la cerise ou méme 4 la vanille pour les amateurs de godts plus exotiques ; Coca
au citron pour rappeler I'univers du bistro ; Coca Blak pour les amateurs de vitamines pour des
soirdes endiablées (rave party et after),

Il a su également habiller son packaging pour « coller » & des éveénements sportifs par exemple
ou lors d'événements cullurels. Enfin, la forme de la bouteille traditionnelle a beaucoup évolud
entre 1899 et 1994 pour passer de la forme d'une fiole de médicament 4 une bouteille awx farmes
plus arrondies, vorre pulpeuse.

Scanné avec CamScanner



148 L0 g = Eak oo 1y ) PBLARE | Tikiy
Delinitions {nemples de marquey
Raque utiriss pour gefine un prochu — dwrry W Aorrarre e procluety o ertrelion
La marque fabrpué et Symbue sous Ly mdme Lralemars o Prontes & o
de labricant | dencruraton = dans e domane de | automobide  Hal,
Fetran, Lardia 2l1a Soren
il 3 2t & un oun emaTiDle e produits - poadr Perrod ficaed  mavana Club
dure erlrepine (arraree Rbwr), R and (pour
La marque ks armds). Chew (Do B Whnkoes),
gamme Balentime™s |Srotch Whesinyl, Watibu
{rihwrs aromaatiads], Rartel
cogras)
La marque |Morm pteuber porrd 3 chacwn - CHapging, Actimel, IAsm, Roorg
produll | des praduts d ure enlrepre donnes Evan
C et ure Torrre panlicuddoe de L3 maigue | = Sade, Forto, Vielus, Dleeres, LeQo,
Le brand uit |* Prodet « Que et entoee a0 O temps Gare | en. Souphne
i e Larwane (ourant
Lol ure marour e et 3 e = Ll ve Que pratgpue Frcter &
un ervaribie de procduty offiand chaoun Ganrihle pos Areel Bosue, Vidir, Daeh,
ure proeueve e e Do, oe 0 Fasrpery
La margue |chadue produt e edeperdent of - WA hebn sy les prows, bes Ul des
ombralle | toss dofé 3 ure Fiage prooee bée § £l le3 i iere g naAation
W proevee pdctoue L muegue prebeede
peemet § Lerlinpe-a de tore Joantage
o Ly rgiorsié & Qe Fa Ly rargue
C el urw fore e de rurue oreleelie = Tadleline de Darore, Aud Ad, Nesth
i hirde e varartes orice & | uthiation avet Nestafd ot hesgusck
dun e fedee ateur rpe peut e e nom
La mﬂ s b ou wed parte de or roe Daes
= Lo o b e T b O oo piodait
SEM WO e, ) T e L
leur appareratce 3 une réme taralle
L owd une maie S0 Dl un nibuteun |- dans e gormaene QU ol e
T peere] ) D8 Yerwe T P 3 an ot | Decathion sl e rmargues Queboha
el = Dot 20 LorurerLend ke pro ot urvoers de L3 candonnde, Trbord
chts e o e Lo LA un podr | ety des 00ty 3'edu, &
La marque de O O e e O it wrse Jwn | Dorreon pou 1uneesey, du bitrey
distribu teur )

hwrt, pas 3 voorbe D CLaad Wil D (D
sy e portsouber of e conborier une poltep e
e fro G et ure volonié S rerche roes s
= e e pro Leenane Ses mareed

= dans e dorare oe L3 orande drtribo
tion  bes produt U kes produns de b
iruir ue Repére ou koo + cher Leclerg

Theme 10 % LY GELLON D 13 Imargue 1.‘

XERCICE 45 Gestlon d'une marque et stratégies de marque

B identifetr les o ffarents soui-unaen o Ly margue Séghin Say
® Duelles sont feurs ObRet rewpectiees 7

Cﬂﬂ RIGE

L'anatyse de Malfrie Beghin Say permet o dentifer quatre sout-un vers, degtiness § des segments

de marche, dong b des cblet aur bewsre ot Au comportement fen distngts

=l tamdle des « tradibionnely = (e S0nE det SUired en Mmofiedua ou en poudre gui Lontl-
Tuenl bed produlls & ussge courdn! ¢ repondart aus besons de chents qus recherchent des
prochuts & basnues « o1 Dot chers |

=l fam fe Ces o Pure cannes s (e 0Nl des Sucres 3 bane O (anre 3 sucrs Tsvsent une Chen-
Tl qgus Chwergbee i prociiats & forl statet  be 2lormaliers, La Perruche, Faatdlame i ot rela-
rence & une hintooe el 3 une orgine geographique | les Antlles frargase et by tradnon de [a
Canre J sucie

— la tamle des o Speerfigues »  cet produts S adreiient 3 une Chentele exrgeante et 3 lort pouvoss
d'actiat. s rappeilent un unvers soghatgue | L Vergooe, Candi | ou le cbte professoninel
Cu bstro pour Petits Carmes (Mexpressol |

- la famile det o Nutnbionnels » | cet produits aleges en sucre s'adressent aux gens soucCeux
de leut lgne ou qu ort des probiemes de wanis (surposdy, diabeies)
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