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Epreuve :GRH Il

Enseignant  : Said BALHADJ

Niveau : Tronc commun - Semestre 7
Jour/Date : Mercredi 20/12/2017 a 11h
Durée : 2heures

I-Questions de cours :

Ilustrez et expliquer les trois dimensions de la compétence selon Le Boterf (1pts)
Expliquez et donnez des exemples de la compétence tacite (1pts)
Citez les caractéristiques et les avantages de I’approche compétence (1pts)
Expliquer le fonctionnement de la méthode cap talent (1pts)
Ilustrez et citez les cing niveaux de communication (1pts)
Quels sont les outils de connaissance de la GPEC (1pts) L _
Citez et expliquez les quatre logiques de la nouvelle. révol}mon 11.1dustr1elle (Ipts)
Quellég sont les dimensions traitées lors d’un entretien d’évaluation (1ps)
x9. Tllustrez et expliquer la pyramide de Miller .(lpts) o

10. Quels sont les indicateurs de recrutement a impact indirect 7 (1pts)
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II- Mise en situation (10pts)

Rachid. 48 ans, est directeur d’une petite agence commerciale (14 personnes). Il

poste il y a 4 mois, sans formation particuliére au management. Il avait le titre d

adjoint de cette méme agence depuis 2 ans.

Rachid posséde des croyances fermes dans la conduite des équipes : étre un bon |
inné, ¢a ne s’apprend pas ! Il faut toujours étre spontan¢ avec les autres ! Il faut sa

la carotte et le baton.

Cette nouvelle responsabilité lui a été confiée sur la base des bons résull
obtenus dans son poste d’adjoint ; sa prise de fonction s’est passée de
politiques de ’entreprise mais dans |’urgence suite au départ du directeus

Il vous avait alors exprimé sa vive satisfaction d’avoir été nommeé €
¢volution correspondant précisément a son projet professionnel — pr
parlé, ni a vous, ni a la DRH. Dans le méme temps, vous avie
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demandé instammen onnaitre tant

négatives, a peine voilées concernant SO |
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vous avait également, des sa nomination, 2
avec le titre de directeur ; ¢’était pour lui, disait-
en interne qu’on externe.

: t alerté. Les collaborateurs s€
Depuis 2 mois ; les retours « informels » de son ¢quipe vous.on 4 rmanence entre un
disent déstabilisés ; ils décrivent un manager qui oscﬂle' 2 pf? if — a ’image de
comportement ouvert et conciliant et un comportement autoritaire et‘ directi illeurs a titre
son prédécesseur. Un client important de 1’agence, que vous connaJSSfaZ par a i
Privé, vous a dit le week end dernier : « C’est bizarre, on a I’impression que I’ambian
changer. » {

Cette agence qui auparavant, dépassait régulierement ses objectifs et cela sans gros efforts
apparents, les a tout juste atteints le mois dernjer. Vous avez pu observer qu’il n’y avait pas eu
de changement important dans le contexte de I’agence. Le responsable de la mobilité interne
vous a informé que trois demandes de transfert, venant de collaborateurs de 1’agence, avaient
¢t¢ exprimées coup sur coup la semaine derniére.

Hier, Rachid vous a téléphoné pour vous dire que tout allait bien mais qu’il souhaiterait faire
le point avec vous le plus rapidement possible ; vous souhaitiez vous-méme faire le point avec

Tui.

Vous vous apprétez a le recevoir.

————

Questions :

I- Quels sont les préalables d’un entretien d’évaluation réussit ?

2- En étant le chef hiérarchique de Rachid et 3 Ia lumiére des dernies évenem
serait votre attitude lors de la rencontre de mise au point ? et quelle ser
suivre dans ce genre de situation ?

3- Afin de réussir cette rencontre de mise au point, quels sont les conseils
chef de Rachid pour une conduite professionnelle de I’entretien ?

4- Selon le modele de RIASEC de John Lewis Holland, la personnalit
profilée dans quelle catégorie ?

5- Dans le cas ou Rachid accepte I’évaluation de son chef et sollicite d
le dispositif de développement le mieux adapté ?
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EXAMEN DE FIN DE SEMESTRE
SEMESTRE D'AUTOMNE
Session Normale 2016-2017

F Epreuve :GRHII
Enseignant  : Said BALHADJ
Niveau : Tronc commun - Semestre 7
Jour/Date : Mercredi 04/01/2017 a 09h
Durée : 2heures

_  Présentation de la Société :

ée en 2001 par le groupe OMEGA, et comme
anté dans les différentes régions du monde :
trouve en France.

ENERGIA est une société privée a capitaux ‘propres, cré
tout groupe, le périmétre est évolutif, le groupe est impl
Europe, Asie pacifique, Amérique, Afrique, Le tiers des effectifs se

Quelques chiffres :
e
- Capital . 96% détenu par les pouvoir publics
_  Résultat opérationnel 2016 . 746 MAD
_ Reésultat Net, part du groupe 2016 1049 MAD
_  Collaborateurs (décembre 2016) : 600

urs de 1'éncrgic. C’est une activ
oitation des mines, traitement €
duits et services, T

Les activités du groupe sont concentrées sur les sccte
a Ja distribution, exploration €t expl

matiére premiere .
de 1’Uranium pour la fabrication du combustible, maintenance, pro
¢quipements lourds. -

¢ utilisation dans les centra

ombustibles aprés leu
t des sites.

ENERGIA traite et recycle les ¢
société assure au final le démantélement €t |’ assainissemen

. LePersonnel:

La société ENERGIA

production sont Jongs (1l faut 3 ans pour construire un géneé

construire un ~Eacieur) et les contraintes de sécurité sont draconiennes.
= AP

La part des ingénieurs et ¢

dre de 33% et la p

exerce une activité industrielle a forte valeur ajoutée, d
rateur de vapeur, 5 @

pte environ 600 Salariés au début 2017.

La société com
] Techniciens et Administratifs est de I’or

celle du personné
rs reste stable a 46%.

ouvrie
Ingénieurs & Cadres Techniciens & Administratifs
—Efeta . |2 18 Pt 202 '
S 3 7 “ et / )
30 - i P

Scanné avec CamScanner



Quyvriers 4

. ETA.AF,I- vk ,-._a- B T e 2
- Cadres i : :'—4_’ P e ;_:—_—'—--—— i :_
10 n b e = L | R0 e e o
.g%r.e.wﬂ.g'él9<¢__r'c P EY Spp 25— .
ommercial S L —— e
Adminliradf 3o e
USCUOHIRDTERH ISR SRR E o ce s SL [ e
O B e s ot U _29,_,,_,,,__..-!--- B g =)
CORhATY QIE NI el = D AR 104
Démantdlement | e 9 . 36 iy
’_Assainissemen( il o e T R Ly B A A ’4_;___
| s e e e eSS ST | —— ey 1 L el
{_ Montage T e e 1 ot e 0. A |
Pty T T s e p— e 5 280 vt o
(Tt e SR —, — Il 280
[T NS [ A S S A N T S

3 . hique entre
y ; *évolution démograp
Concernant les mouvements des personnels, les hypothéses faites sur 1te ite et 36 par

y : de la préretra
2017 et 2020 conduisent a prévoir 87 départs dont 51 au titre de Ja retraite ou P

démission.
La ventilation des départs sur la période 2017-2020 par qualification est la suivante :
z 1
| Départ Cadres ETAM Ouvriers T;);a
|_Retraite Sl e O N 18 {23 .36
’ Démission 8 o 13 15 -
[Toral N 18 31 38 487

Quant aux promotions, elles sont rares e

t se sont toujours effectuées au sein d’un méme service, une

sorte de promotions d’

€chelons fondées sur I’ancienneté.

Il convient aussi d*étudier I’évolution de I'effectif par age :

Pyramide de I'age

e NB No Prénoml
4'0 — - DooTe = eoar
38

2§ T

5

1

5

(@]

Moins de 20 ans D[ 4

Ce graphique a é1é réalisé en fixant Iage de la retraite a 60 ans et en tenant corr
des licenciements, des mutations, des décés. On constate que 41 % des salariés o
% ont plus de 55 ans.

La catégorie la plus touchée par ces départs en retraite est |a catégorie ¢
particuliére leur devra étre apporice, car nous sommes dans le cas d’une
sont les ouvriers qui agissent et qui connaissent le mieux le processus de p

Une évaluation des besoins en RH a I’horizon de 2020, a travers des ¢

que :

- Le personnel cadre et ingénieurs nécessaire doit étre supé
projeté a partir des données inte
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Les besoins réels en a

ciens et Administrat

ifs nécessaire inférj
: sera infé
vers les données inte i

rnes.
ECNts et ouvriers e situent a 260 en 2020.

de 40% au nombre

Anticiper et a

! ccompagner les re
nt repérés plus

différents Di :
nts Directeurs o leurs déficits en compétence

formation.

Cadré par des accords grou
prévisionnelle des métiers, fo

, ¢€ qui peut générer des besoins en

pe, signés en 2014, 2015, 2016 (Mobilité, négociation, gestion
rmation. . .etc.).

En n;atiére de restructuration, ENERGIA a pour principe de « trouver une solution pour chaque
sa!arlé » et de « privilégier la solidarité afin de minimiser les conséquences sociales des décisions
prises en termes industriel »,

Le groupe s’engage ainsi a :

¢  Accorder systématiquement la priorité a la mobilité interne
e Anticiper I’évolution des métiers en terme de qualification et de qualité

e Transmettre et renouveler les compétences, compte tenu des déséquilibres de la
_pyramide des 4ges. e . —_—

e Développer la gestion par proximité géographique pour éviter si _possible les

déménagements. e,

e Travailler avec les instances représentatives du [_)ersgng_el dans l’observatpnreI (_ies

o ;
= Imeherns: —

L’approche repose sur la volonté de maitriser la gestion des ressources humaines .Qa S
ENERGIA et de ses contraintes et dans le respect de ses engagements envers les salariés.

A pour objectif « d’identifier les passerelles possibles entre les métiers et anticipe (
sociales aux projcts industricls majeurs du groupe » et de r{wttre en rapport les entités
les différents bassins et faire évoluer éventuellement les métiers de ENERGIA.

Des évolutions

démographiques

Des politiques RH
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3 mwwﬂwﬁﬂw Légiques POV lesq! ue d’apprentissage o'%
Sont :dérés comme sensibles, les mEtiers Strnécessi i mpétences évoluent rapidemen
ont consi ou

; ttences . co et oduction) e
pérennité du savoir-faire et des compc_‘f‘f’] o métiers dont les o de |’actl\'“é (pL____)
difficiles a recruter (les soudeurs qualifics), évolue en fon

—T e
(environnement, informatique) et ceux dont 1€ volum

enfin les nouveaux métiers. n matiére de. fo

: 2 ~ation_dans les
ol s otion est élabore € — halisation
A partir de ce constat prévisionnel, un plan d’action fos parcOUTS rofession o srilHen
chaque unité, ainsi a-t-il été décidé de mettre en lace ‘es anagement de projet, delie 2= =~ °
\'——, I
“domaines tels que : Logistique nucléaire, élec‘:tromecam ue, m
contréle non destructif, sureté nucléaire, énergie propre, RH... o N

rra organiser son avenir profc

rmation au niveau de

A travers I’ information proposée au salarié, celui-ci pou
la mobilité et la formation.

y Qg

Sont identifiés différentes catégories de mobilité :

e « fonction de méme nature »
e «fonction proche qui nécessite un parcours de formation » ) : y érir de
e «fonction représentant une reconversion professionnelle» nécessite d_gqu_rlr

« nouvelles compétences ».

Une information sur les postes disponibles est a la disposition des salariés (support écrit, intrane}.l 2
les postes sont en priorité réservés aux salariés internes. Les candidatures externes étant examinées
dans un deuxiéme temps. o
~— Dans cette démarche, les équipes RH accompagnent, conseillent avant Ja mutation et dans le cadre de
’intégration.

__TAF. S

1. Présentez sous la forme d’un tableau : (4 points)

e les RH projetées a I’horizon de 2020 en tenant compte
Uentreprise, déterminées a travers les prévisions des départ

de valorisation des ressources humaines qui intégre d’u

% ) 3 0 g .
l’o_r_n_u_zt_xq_rl elfl autre part, la polmque. de 'mobrltré interne,
e Calculez les écarts entre les deux projections

2. En fant que consultant junior en Ressources Humaines, Le PD

s’adresse d vous pour établir un diagnostic sur la capacité d’adapt
et le guider dans cette démarche, en prenant les décisions qui s’im

Quelles préconisations envisagez-vous ? (6 points)

3. L’entreprise décide de signer un accord GPEC pour la périoc
tableau précisant le\Wssnge d la démarche com

IMC( Impour chaque étape (6points) Ed

4. La société ENERGIA décide de s’implanter au Maroc da s
créant une filiale afin de participer au projet Noorl et 2 de
consultant en RH le DG vous interpelle pour les accompagi
sur les trois ans avenir.

uelles préconisations envisagez-vous ? (4 oInts

Scanné avec CamScanner



i oo UDVerSité Abdeimaick Essaidi = ;
e l;( o L’_’f\ «lionale de Commerce ¢t de Gestion {
8¢ 1 B.P.1255 Tanger Principal- Maroe. Fax: 039 31-34-93 === - ‘ R
}

oL Tel :05 39 31 34 87/88/89 Fax: 05 39 31-34-93
T e Silewebs www.egegtmta, .

~ Evaluation final
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Diplome P ENCG

Epreuve : GRH 11
Responsable : Pr Said BALHADJ
Durée : 2 heures

- Répondez aux questions suivantes :

Expliquez Je processus DOME et le phénoméne de I'incompetence inconsciente (2pts)
Cite et illustrez les modeéles de référence en GRII (1 pts)

Expliquez le processus de « I’usine a gaz en GPEC (1 pts)

Tlustrez la carte socio dynamique des acteurs et précisez son utilité (2 pis)
Citez les facteurs et les sous facteurs de pesé utiliser par la Méthode HAY (1pts

Mo o

Citez les facteurs qui influencent le systeme de rémunération (1 pls)
. Présentez le modéle RIASEC de J. L. HOLLAND et précisez son utilité- (2 pts) —

~—— II- Traitezle cassuivant: (10 points)

Y a-t-il encore de I’avenir chez Intégrité?

Intégrité est une compagnie d’assurii.ces a Casablanca depuis de nombreuse
société opére plusieurs succursales réparties a Ja fois en milicu urbain ct en
entreprise dynamique qui jouil d’une bonne réputation. Karima, une anci
directrice de comptes commerciaux depuis six ans dans une succursale situé
industriel de 4in Sebad. A ce titre, elle s’occupe des grosses entreprises-clien
offrir un portefeuille de services personnalisés. Ses responsabilités tournent
autour du développement d’affaires, du service 4 la clientéle et de la pers
I'offre de service. Une petite équipe d’analysies et de conseillers la s
arrivée chey Intégrité, Karima a travaillé dans unce banque comme conseillere
un organisme public voué au financement de PME en voie d’ implantation. K

des affaires entre ses deux grossesses, I2lle a la réputation d’étre unc bonne
et disponible. De plus, elle sait écouter les clients el elle procede a des ana

approfondies. C’est d’ailleurs un gestionnaire nouvellement retraité qui, en
I'a aidée & acquérir ses compétences el a progresser dans I'organisation.

Depuis 1"ap dernier, Karima a un nouveau patron. Rachid, Comme Dire
grand compte. il est responsable de dizaines de directeurs de comptes com
dans diverses succursales de la région de grand Casablanca. Rachi
développer les affaires & un rythme accéléré afin qu’lntégrité ne se laiss
concurrence. Pour cefte raison, il excrce de la pression sur les din
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—mmmcpendmrqu’ﬂ ne soit pas possible pour elle de

u sujet de Pattitude de Karima ¢ g, )
. ou'elle passe moins de temps au bureg,

ait qu- développer les affaires; par exemple

et ffaires et en participant & de

émis des réserves @

o 4 1
insi, il a récemmen »1 ajmer
(i a mentionné gu ’]] alg:; .
ses et pius i ’
des anal);aﬁm dans Jes milicux d’a
le “chk-end.

commerciaux. .
ses fagons de fairc.lll Jui
ou & la maison a preparer
en faisant davantage de représen

ir et méme
. événements le soir € |
. le est de plus en plus malheureuse dans

i el
Karima en vient ainsi a se remettre en question, cﬁz pour gravir des échelons dans cet]te
SR tayall fElich o tE el égah.:mcnt ; 1’ lans profcssionne] et personnel. Elle
organisation, il faut faire d’énormes sacrifices sur les p
n’est pas certaine que le jeu en vaille Ja chandelle.

P és d’assister & des ateliers sur la
Chaque année, Intégrité donne la possibilité a scs employ ffogn a;si:::el]'( NS il
carriére et offre des services de conseil (externes) a ses ges o potentiel S

prévaloir de ces services et accepte de se soumettre a une €va o g o
passer des entrevues. Lors d’une rencontre avec un conseiller de la dir

: o & ituent
humaines, bilan en main, elle prend conscience que e centres d mtérd <5 :lsm;es
principalement dans I’analyse des enjeux d’affaires en matiére ,dc protecton Uy cdi
entreprises. Elle aime faire de la recherche, élaborer des scénarios d’offres de services, rédiger

des rapports et convaincre les clients de suivre ses conseils.

lus heureuse dans un traall

AN P e~

Aprés mire réflexion, Karima considére qu’elle serail p
caractérise davantage par le contenu professionnel que par la gestion et le dévelop

type de travail chez Intégrité. Eile songe donc a chercher bientdt un e
entreprise. Par contre, elle ne veut pas subir une baisse de son niveau de
rémunération moindre. Eile a également peur de souffrir d’une perte
sociale en acceptant dans une antre compagnie d’assurances un poste moing
Mis au courant de 1'insatisfaction de Karima par le conseiller de la dire;
humaines, Rachid demande 4 Karima de venir le rencontrer. Karima ne
aborder cet entretien.

Questions : T

1. Comment Karima devrait-elle aborder cet entretien avec son patrom
2. Que suggéreriez-vous & Rachid de faire afin de se préparer a ce
Karima?
3. Que suggéreriez-vous A la direction des ressources humaines de
structurer ses activités de gestion des carriéres?

e s s vy e B o O
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Dipléme : ENCG (semestre 7)

Durée : 2Heures

Responsable : S. Balhadj

Matiére : GRH II

Traitez le cas suivant :

Vous étes responsable d’un département au sein d’un groupe pharmaceutique d’envergure

internationale. Il y a deux ans, vous avez recruté dix jeunes diplomés de ’enseignement
supérieur. Leur formation, acquise dans des disciplines différentes, est de niveau équivalent, de
ils ont regu la premiere annce un

méme que leur qualification. Engagés comme débutants, :
salaire brut de 200 000 Dhs. A la fin de la premiére année, ils ont tous eu une augmentation
identique de 15000 dhs. Depuis leur entrée en fonction, ils occupent des postes d’un méme
nivean de responsabilité et se connaissent suffisamment pour discuter entre cux des décisions _

prises 2 leur égard. =

e note de la direction des ressources humaines vous demandant d

augmentations individuelles de salaires pour chacun d’eux et de les justifier.

globa:le disponible représente 5% de |a masse salariale. Vous disposez donc d'u

100 000 Dhs. A titre 3" information, le taux de I’inflation estimé est de 3%.

cette politique vous convient-elle ?

Vous avez recu un

En tant que mapager,
souhaiteriez-vous changer ?

Vous disposez des renseignements suivants :

¢ Rachid A. est responsable d’une équipe de visiteurs médicaux et est di
grande école de commerce. A ce fitre, il dirige et anime une ¢quij
personnes. 11 a rencontré certaines difficultés a se faire admettre de ses s
tous plus 4gés et expérimentés que lui. Ses résultats sont satisfaisants : biel
soient dans Ja moyenne nationale, ses évaluations laissent appar:
subordonnés commencent a se rendre compte que sa formation t
COIPENSEr 0N manque d’expérience et faciliter la résolution de problem
avec certaines demandes complexes émanant des clients.

¢ Fouad B. est responsable d’un atelier de production. De formatio
résultats sont bons et il semble avoir du potentiel. Il se dit ambitieux
de rester longtemps 4 son poste actuel. 11 a fait savoir a son supérieur
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..‘v . Yipen? - ' - . vait fait des ro 0 5.
idement et qu’une entreprise Jui a prop Sition,
entendait progresser rapidemer

avaient suscité son intérét. | .
i ce adm .
r de gestion. Elle travaille dans un servi inistrags , 4

ia ntroleus oAt lui laissant dy
e Q’QW'E"‘ ertise comptable. L’entreprise I’aide en 2 te,mps\ :
torminefles xamens .60 e a obtenu facilement les deux certificats quejj, \

s i lleao ;
libre. A la fin de la premiére année, € ’ n ardeur au travaj]
a]vail préparés. Maintenant, ses résultats sont moins bons et so a

= i i ique, il ressort
sensiblement diminué. Apres discussion avec son SuPerlellltr’iuéfaI;?ilgr esi que
son pere est décédé il y a deux mois et qu’elle a des difficultés fi

. . X . 7 1 r
Samira D. est assistante chef de produit, Elle a suivi une filiére um:gzlst?é:cega};:::s
avec une spécialisation en Marketing. Elle est digne de confiance et tres A

j idé : it avancer
activité quotidienne. Ses résultats sont considérés comme excellents : elle faltta anl
perfection méticuleuse, évaluant chaque étape avec tous les

chaque projet avec une
¢léments disponibles,

Abmed E. est responsable d’un atelier dans I’une des unités de production les plus

-angereuses du groupe. Les conditions de travail sont épouvantes et les ouvriers de cet
atelier sont rudes et peu conciliants : ils n’acceptent leurs conditions de travail que parce
qu’ils bénéficient de primes élevées. Ahmed E. a la conviction d’occuper le poste le
Plus difficile et espére que la direction saura en tenir compte. Ses résultats sont jugés

satisfaisants,

Mounia F. est il}génieurj expert dans I’instrumentation et les systéemes de contrdle. Sa
contribution est  évalude comme tres satisfaisante ~d’un point de vue technique,

malheureusement elle s’intéresse peu aux individus et a irrité autant sa direction que

Iatelier par son manque de tact. 11 est loisible de s’interroger sur sa capacité a

a animer une équipe.
Driss G. est assistant responsable de production. Cela fait quatre mois
cette fonction et ses résultats sont moyens. Il rencontre cert:
relationnelles : étant le premier diplémé de I’enseignement supérieur .
poste, il irrite ses collégues qui lui reprochent son manque d’exp
progression rapide.
1 bur

Farid H. est de formation ingénieur. 1] est Iassistant du responsable d
Il est considéré comme un brillant technicien dont la contribution est
moyenne de I’équipe. Content de cette situation, il n’ambitionne
d’accéder a des responsabilités hiérarchiques plus élevées.

Hanane I. est ingénieur systéme. Elle a suivi une formation au sein de |
souhaite continuer sa carriére dans cette branche professionnelle. La
travail est moyenne et elle est la plus lente de son servicte. Il convient
préciser que I’entreprise manque d’analystes et que le salaire moyen de

particuliérement élevé sur le marché du travail,

Samir J. est responsable d’une équipe de visiteurs médicaux. Dip]
commerce, il est considéré comme un gargon enthogsiaste, aux

d’un abord sympathique. Ses présentations sont estimées s Pt
Toutefois, il a tendance a ne pas faire assez attention aux résul
disponibles et il est apparu a plusieurs reprises que ses jugeme
caution. Sous réserve qu’il s’améliore sur ce point, il a un pot
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Durée : 02K

Cas PEEL : politiaue GPEC

Actuellement I'entreprise Peel présente ’organisation suivante : le service con?Jercial 'démarche = gere
un portefeuille clients, puis transmis les demandes au département étude. Celui-ci concoit les machw €n
les adaptant aux spécificités et problématiques propres a chaque client. La production proprement dite s
compose de guatre départements : : :

= Le Département Mécanigue fabrique et usine les pieces mécaniques et la petite tdlerie ; 5

¢ Le Département Peinture est en charge des différents traitements anticorrosion et de 1"habillage
des machines ; - : g = -

. Le Dga}iément Electricité €labore et installe le systéme d' alimentation des machines ;

s Le Département Mentage assemble les machines qui, aprés essai, seront démontées en sous-
ensembles pour £ire expédi€es chez les clients. Le montage sera alors réalisé par le service

Monzage extérienr. Ce dernier effectue également les opérations de maintenance et

les principaux cadres pour €valuer les conséquences d’une telle décision. Concrétemen
ces nouvelles machines devrait entrainer une modification importante de |’ organisatio
Toute d’abord, les ouvriers du département mécanique devront-&tre formés 2 1’utilisz
commandes numériques. Quant aux ouvriers du département montage, ils devront
grande polyvalence. De plus, il est & prévoir un accroissement du service montage €

_sepvice commercial. Une premiére estimation de la part des patticipants conduit 2
d’effectifs — présentée en annexe 3. ‘

Soucienx d’intégrer les ressources humaines dans la stratégie de 1’entreprise, le
vous, consultant junior en Ressources Humaines, pour établir un diagnosti
d’adaptation du potentiel humain et le guider dans cette démarche :

1- Soulignez les conditions préalables 3 Ja réussite d’une telle démarche
2- Explicitez les outils nécessaives & Ia mise en place d’une démarche GPEC

3- Procédez aux calculs des différents indica cture "
teurs de la stru d
4- Prenezles décisions RH de régulation, SR
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Informations complémentaires 3. Ja répartition des effi par ages g

6 a- re I
L’organigramme de la société est representtjb:le ‘f__lﬁ%u_/
catégories socioprofessionnelles « CSP » au eau L.

Tablean 1.2 : Répartition para ages et par CSP

TRl T S anresy il Totald
TR o e A () e ] N e (e Femmes
R L L T i 4 mmes | Hommes g
‘;l‘ommos Femmes | Hommes | Fe 1 - : gz
s - 2 1
24 1
48 2 4 2 2 1 52
30 : 16 2 5 £
25 3 12 2 z 1 44
15 B 18 7 3 3 18
7 = 4 ‘11 i 10
6 - . D :
: . g 1 1 — =
4 155 5 59 21 1> 335 23558
33 34 38 41 41
Figure 1.3 ; Organigramme de l’entfepx-ise
= - - - = . j
Direction : Birection Direction
—— | Commerciale —~| Production | Financiére

Comptabilite

— Achat

Service Etudes Chef d’atelier

Déparement:

¥

SN ey Y

Concernant les mouvements de personnel, il convient de préciser que le taux de dé
considéré comme négligeable. Quant aux promotions, elles sont rares et se sont touje
sein d’un méme service. Concernant les trois proch:

aines années, deux départs en ref
celui d”une secrétaire de la direction générale ervety d'un ca ire du service comptabilite
B ———— pr———

F
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Annexe 2 : Répartition de la population cible par niveau de qualification
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Esponsable '
' Sald BALHAD

Diplome : E‘NCGAL !
Module : Management des organisations
Durée : 02H

Traitez le cas suivant :

Samira RAHMOUNI est DRH de «f;@, filiale Marocaine d’un groupe industriel frangais
dont la direction (niveau groupe) envisage de se doter, & moyen terme d’un vivier de salariés
dits & « haut_potentiel » (HP), qui devraient représenter environ 10% de I’effectif cadre de
chaque é. Ce vivier serait constitué de salariés de différentes nationalités appartenant aux
difjérents gtablrssements compasam le groupe. -
La Direcrion RH groupe contact Samira RAHM OUNIQ ur lui demander de lui proposer d’ici a
" la fin de l'année Yoir trois de salariés qui ent faire partie de mira
RAHMOUNI pense .spon!anement a Rachid BELMOKHTAR, 34 ans, recwteJLy.a.maintenant——-vf

= T T T T v
és de trois ans, et qui a jusqu'a présent é1é réguliérement envoyé en tant que respansable de
mm se déroulant dans d’autres établissements de Metall o

Samira RAHMOUNI a déja évoqué avec {1@1{%13 CHEDDA,DI, le supé
a e Rachid BELMOKHTAR, I’éventualité de cette promotion. Lors
;‘;:;%EQMMDADI a été plutét enthousiaste : « Racl
dire que c'est un bor bon élément de mon équipe : vraiment sympa, toujours l
boulot qu'on Iii demande de faire, c'est toujours dans les. délais qu’ _
consulter le compte rendu des entrefiens d’évaluation que j'ai rédiges. Je peux -
prendre frop de risques, que ¢ ‘est vraiment quelqu'un qui a un_brillant a
devant lui ; pour moi, pas de doutes, du potentiel il ena ! »
NBEPANE St

ey l'occasion de le croiser dans les locawx. Il estime également que Mous
tant que N+1 de Rachid est bien placé pour avoir un avis éclairé sur les
LGJ@L;{E_U_’: Mais de la a « recommander » Rachid a la direction du m'
pas que Samira RAHMOUNI hésite encore a franchir... Apres fout, les sa
gu'elle a compris de la requéte de la direction du groupe, doivent étre tri
des critéres trés « sélectifs » J%m ortemert de leadership, par exemple,
Eéneﬁc;er de programme spécifiques @fan de formanon f

compéiences personnalisés, atiribution de reconnaissance fi financiére

\ i ———

Scanné avec CamScanner



5 4 celui de Mousine ggf?DDAD L est sufisan
e f = :
0 G personnef de ;1:% ";‘;}’&R 2 la direcrion J? ang o 3
2 ol Rachid BELMEE '\ osistd il y @ 2 MOIS, TéUnISsant des DRy
propo e ¢ auguel elle avait assts '+ consultant vantant les mérites deg
Elle se souvient que, lors dt.t ;0{]?g;uitp ar [ intervention j} }*lva o coaching et bilan g,
de grandesﬁf‘mes' e{le avdau »Ijalariés (36001 centre_ j de Rachld BELMOK-HIAR, elle Se
G d,)évf’lou:;nf'ZidereS& prendre une décision au SHJ€
compétences). :

& 1'une de ces méthodes d’évaluarion
¢ S savoir si le recours d &= sthodes n’ont jamais
Scide donc & contacter le cabinet pour Savoir:s 4, Jusqu'a présent ces me.tho 2T L
e her dans le cas de ce salarié. Jusq lle sait, pour avoir déja évoque cetre
Tui per]me'm-a:ir de Za;cliale marocaine du groupe, Mas ; e ollofq ue, que ceite derniére serait
é1é utilisées dans ; etour av ¢ o ‘utilisation de ce
y o rection « Maroc » @ son T v a généraliser 1'utilisation s
éventualité avec la direcrion « S he, voir a gener ;
. : ; ; marc :
disposée a la suivre et a la soutenir dans ;{a :djlux, 5 c’ondiﬁon tourefois que cela ne revienne
5o ot a
méthodes a d’autres cadres supérieurs de Me fiables.

: : Sthodes soient
pas trop cher a l’entreprise et surtout que cesmethod e

: i ont les
Samira RAHMOUNI Contact donc le cabinet pour prendre conseil. Ses quesnons S
suivantes :

I- Les méthodes d’évaluation comportementales permettraient-elles de savoir si Rachid
peut €tre Considéré comme un « HP » ? Procédez 4 une analyse comparative pour
suggérer a la DRH la méthode la plus pertinente et la plus fiable. ‘

2- Selon la méthode choisie, quelles sont les conditions préalables de mise en place ? ) :

=9 3- Selon la grille &’évaluation des HP, Rachid serait classé dans quelle catégorie ? Justifiez
3 votre réponse. : =

4- Suivant la matrice de potentiel / performance, est ce que la DRH va proposer Rachid a la

~___promotion verticale ? Justifiez vatre réponse. . = L

——— ~Si Pentreprise ‘opte pour la méthode 360°, de quelle facon Po

ceuvre ? Quelles sont les personnes impliquées ? quels sont les erit
“€valuation pertinente 7~ ————— —

oo
[TAalS

CICS

Selon vous, quels peuvent étre les €lé

ments de réponse proposés par le
« Semira RAHMOUNT » ? &
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Niveau : Semestre 7
. Resnonsable : Said BALHADJ )

Traitez le Cas NETEX |

La société NETEX fabrique des prodmts de confection distribués sous. différentes marques.
Conirontés. aux diffieuttés de 'industrie textile, les difigeants-de I’entreprise se sont lances- dans.
Un programme d&modemlsanon. i :

1

Dans les tr6ts années ‘qui viennent, ils oat'.décidé de-faire certains-investigsements productifs &
d’innovetion afin de garantir toutes les chances de survie de leur entreprise. Cet effort-en terme

———d—mvesiasseme&faﬁtsera pas sans consequence sur le volume des-emplois; puisqu’il est prévu de
. _SUDDOmer me centaine d’ -emplois d’ici T+3, en évitant .autant que possible le recours az

CE DTN RN

licenciement. Le tablean C1-apres etabli at 31 Deoembre s apporie des informations. sur les
eﬁ"ecufs et I’emploi :

Retraite
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Controle continu n°2
en GRH 2

ETUDE DE CAS. LA SOCIETE ALIMA.

Une société fabrique et vend des produits alimentaires réputés.

Le bilan social apporte sur Jes effectifs et 1’emploi les information§ suivantfcs

Rl B

TR P g e T
TLe Sy il

La politique des promotions active de .l'entreprise appuyée sur un niveay dles
privilégie I’ obtention d’une qualification par le personnel non. qualifié et I’acces
vers I’encadrement. Ep cing ans, 24 promotions d’employés et OUVTIErs non |
catégorie supérieure sont possibles ; 10 promotions dy Personnel qualifié vers
promotions de TAM vers I’encadrement sont également pProgrammeées.
II s’agit ici d*une promotion catégorielle quj est complée par des Promotions @2
sur I’ancienneté. >

Une évaluation des besoins en RH & I"horizon

de 2010, a travers des données ex;
que : '

Le personnel cadre nécessaire dojt gtre s
données intemes.

e Le nombre des techniciens et agené de maitrise nécessaires sera Supér
qui a €€ projeté a travers les données internes.

Les besoins réels en agents et ouvriers qualifi és se situent a 170 en

Les besoins réels en agents et ouvriers non qualifiés se situent 4 ] | ¢

up€rieur de 80% a celul qui a été

1

Scanné avec CamScanner



.Mini Cas Compétence |

1~ La grille d’évaluation de compétences

La Pratigue

Le savoir

Les caroctéristiques
personnelles

La motivation

i

i : = . 0 :
S — o B ; - - 10 5
2- Risque Poste et Risque Rajae C@ 1Sopt unlC \M y % e

- Vue o réponse de Rajae G la question du « développement personnel 2, on pe
conclure e grand risque ainsi que son manque d’évolution dans son environ
son équipe, I'ancienneté et le feedback négatif. J
= Pour Je poste, Je métier de conseillére clientéle est toujours sine qua none pe
bien structurée comme dans le cas.

3- Plan d’oction d’intégration a mettre en place

Pour une meilleure motivation des salariés dont Rajae fait partie, on va procéder p
une évolution graduelle dans I'E/se et pour ce il faudra garantir le plan d’action st

- L’engagement du manager dans cette €volution et notamment sa bénéd
- . Loccueil dans F'entreprise et ce dans un visite bien programmer avec, pe

réunion déjeuner avec le stuff responsable. '
- ’occueil ou poste échelonnée avec une formation aux taches conce
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- Auseinde son équipe; elle st surtout conmue pour ses « sautes d’humeur s -

o .
<t entrée dans I’entreprise, ily g 15
ee

rrivée, on lul a PIOPOSE Ul poste de
a % '
% téléphone. Elle a tout apprig

ntele. A 35 ans, ell

de temps apres 510)

Rajae est conseillére clie
» bien au

ans, comme standardiste. Peu Wie A
: 1ente (
conseillére clientéle, parce gu'eile «P

« sur le tas », plut6t vite et bien. _ |
les ratios de

i conformité avec
Avjourd’hui, son expérience Jui permet de travailler en e s
productivité de lentreprise, de gérer tous les dOSiSl .aﬁsmes <
«penser » ; elle a acquis un nombre suffisant d’autom

i 0 cas, selon les exigences
correctement aux demandes des clients (dans 90% de8 :
actuellement en vigueur). A
1 ¢ i i — vous vous
Ceci étant, sur tous les dossiers complexes — et ils le sont de plus en plus ’ W./o :
€tes apercu quelle est vite «dépassée» ; au mieux, elle demande de 1’aide & ses

collegues, au pire, vous Iréparez ses erreurs.

I ne faut pas trop compter sur elle en cas de coups durs, mais, au quotidien, elle fait ce

qu’on lui demande de faire, R

: enjouée a
© heures 30, bougonne 3 10 heures. .. La semaine demniére, clle a brutalement quitté la
réunion de service du lundi matin sans motif apparent, . .

Malgré les propositions réitérées de son précédent chef, et de VOus-méme
an, elle n’a pas suivi d’action de formation. Elle en tire méme une
« J "ai appris sur le tas, je continueraj & me former sur le tag » dit-

téte-a-téte sur un dossier technique pour aborder avec elle la qq
développement professionnel ; elle a soupirg et VOus a répondn qﬁ
priorités dans sa vie |

(RN

-

o Sl el
' |

: 0 i

— (‘/,\_V.MO(”\ Gt ARG . ()\'r.:tg

o (0 0o e ' '.

IS G 4 Lo a .

;
O 4 k 3
MRS :

(i e o r..v, ,."r,.\

Scanné avec CamScanner



Université Abdelmal

ek E A e
5 Ecole Nationale e mzall Al wpd Boals
¢ Commerce et de Gestion ) : stma]
Tanger $ygenil ‘., R)L).ﬂ.l lﬂ,ik’l‘. o L
Natr'analSchoolofJiIanagmm |
Evaluation Finale
Semestre 7 janvier 2011  °

Moduie : isati ;
: gdH@m?rgeesment des organisations 2

Res;?onsable : 8. Balhadj

Matiére ' GRH?2

Traitez le cas de la société SMT

La société SMT « Société Mohamed Touzani » est une entreprise de métallurgie employant aujourd’hui
pres de 1000 salariés. SMT doit faire face, depuis plusieurs années, 4 une baisse tendancielle de ses
_ effectifs liée 2 une réduction globale de.son activité et & la modernisation de scn appareil de production.

Iy a trois ans, les difigeants de I'entreprise ont &t . comtmints de faire un premier plan social, qui a
fortement « traumatisé » les salariés, car la société awvait une longue tradition, bien ancrée dans les
memntziites, de fdélisation de son personnel, A nouveau, les dirigeants envisagent de réduire I'effectif. Une
céntzme d'emplois somt visés dans l'entreprise 4 moyen térme.

Soucieux, cetie fois, de ne pas brusquer les choses et d'établir des mécanismes de mobili
responsables de la direction des ressources humaines ont mis en place, il y a neuf
mobilité » chargee de faciliter, dans le cadre du redéploiement des effectifs, les

reclassements de personnel.

Cette cellule mobilité comprend trois personnes : un responsable en titre chargé de conceyo
les actions de mobilité, assisté de deux collaborateurs, qui ont notamment cn che
emplois daccueil virtuels dans I'entréprise, les opportunités d'emplois dans des entrep
les possibilités de formation lies a des perspectives de reconversion... Chacune de ces't
regoit également les salariés qui en font volontairement la démarche afin de faire m

notamment un vaste prograrime d'information et de sensibilisation
- Journée dinformations pour Ia maifrisé et Pencadrernent sur la nécessit

' mobilité (avant cette journée la DRH avait réuni ces mémes personnes pot
liste des emplois sensibles devant étre supprimés dans les trois prochaine
missions de 1a cellule mobilité,
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los missions et ies modaligs o

mation avec les paricnalres sociauX
mobilité. | |

o;anal d'entreprise tragsmis par la' Poste 2
iaient: Preciscss Je comtexte économigne :lmdc
emploi, la cellule mo:bﬂzté et son « mode
ilité une action progressive, Concet e

Réunion d'Tnfo
l fonctionnement de la cellule
| . Rédaction d'un numéro spécial « Mobilité » vd'ﬂ_]

5 des salariés de l'entreprise. Dans ce nNUMEro, o
lentreprise et ses conséquences a mOyen terme .
d'emploi », la volonté de I'entreprise de faire dc'la mo

basée sur le volontariat dés salariés. | |
l - et de repos de l'entreprise, avec pour

- Une campagne d'affichage dans tous les Leux de trayail :
~ theme « Je change de job aujourd'hui pour garder Ie cap sur 'avenir ».
emplois (possibilités de mutations internes,

Publication, tous les deux mois, d'une bourse d

opportunités d'emplois i l'extérieur. .) diffusée & tout le personnel.

A o : . )

];;::11; r(i: gzuf mois de fonctionnement 1a cellule mobil#té a effectné nne cinguantaine d'entretiens avee

oot o r e lg;mgnnel l(iS!ll‘ un ?otem‘ielA de plus de 800 personnes). Suite & ces e,nfrelﬁe.ns trois salanés

s - (ph:scmr::h e sur d autres emplozs de l'entreprise, un ouvrier 2 accepté un travail dans une

a.ﬁ‘z-ﬁmmm _epana]e o ezx ¢ de son domicile). un autre va bénéficier d'une aide pour monter une petite ;

chose diintéressamt », autres envisagent de quitter I'entreprise si on leur propose réellement « quelgue

I semble, que malers Jos ﬁm-ts‘ : ;

soit mobilisée timidemmers o *_csn;?n@@non développés par Ia cellule mobilité, la hiérarchie s&

=55 sl e G T oo 0 s m e o o T e e
Tz o 1 mo| estimant que la D ; . PR,

@ SySImanquement sur encadrement pour « faire avaler les pxhﬂ;q:;nﬂmff E e AR

- L problématique RH de cette extrepriso

3- Quelles difficultés souléve ce I ' Que
. d ! [ )
£ Selon.t_;uel'le procédure et qtchlgescioi ? e dans un te] coniexte ?

o i A I
Qtlu:l_ le niveau de communication ‘emprunté par la cellule mobilité dan
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S~

I/ Imaginer que I’on vous dise : «Vous devez changer. Vous devez changer. Vous devez
changer ! » Votre premiére réaction serait de wnnr menacé. Les gens se sentent ———
inadaptés et résistent donc au changement nécessaire. Changez de registre, et imaginez
m vous dise: « VOUS devez innover, vous DEVEZ innover, vous devez
INNOVER ! » Généralement, vous réagissez & ces mots avec I’énergie nécessaire vous
permettant d’aller de I’avant. Vous commencez 2 pénser au futur et 4 Ja mel]lcure mamére
d’adapter vos compétences aux tiches prévues. La différence entre ces d
changement et innovation — peut sembler insignifiante. Cependant,
recherche de forces mobilisatrices afin ‘de faire avancer votre org
choisiriez-vous ? Préféreriez-vous recevoir des coups de martean sur
vent en poupe. C’est cela la différence entre étre menacer et étre inspire

“En se basant sur ces propos d’un célébre PDG d’une multinationale, faites ur
en. soulignant les recoupements et les spécificités des deux processus
d’innovation dans les organisations oeuvrant dans un envn'onnement com

points) e

I/ Vous avez récemment été sélectionné pour occuper un poste
ressources humaines au sein d’une entreprise qui se spécialise dz
logiciels. Votre tdche principale consiste - élaborer et & mettre ¢
d’¢valuation au profil des cardes de votre entreprise. A partir de Vo

matiére énumeérez les principales etapes que comporte la réalisatior
points)
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. Epreuve «GRH II»
Semestre 7
Responsable : Said BALHADJ
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Mod'nle : Management des.organisations V
Durée : 2Heures
Mise en situation

Houda -2 36 ans. Elle travaille dans votre Département Ressources Humaines depuis mainlesz—
11 aps. Elle est cadre responsable du service admimistratif dn personnel et de Iz paie {Zi-.
personmes). Titnlaire d’un becealguréat professionnel et d’un certificat d’aptitude en compizhi™==

——obienn-en cours de seir; €, jie est entrée 2 25 ans comme assisiante administraiive.

Le professionnalisme dont elle fzit preuve depuis plusieurs années dans son poste est le resati=
d’m zpprentissage « mzison », directement sur le poste de travail. Ce professionnalisme, =z =
reconneissez d’zutznt mieux que c’est 4 vous que Houda doit son savoir-faire : quand &iis ==
zmvée dzns voire €guipe, combien d’heures avez-vous passées avec elle devani Sem ==

d’ordinzteur pour Jui expliguer comment renseigner précisément chague champ, guellesiétaies

* r2gles légales 4 respecter. Elle zpprenait vite. .

Aviowrd’hui, c’est ]’une de vos collaboratrices les plus fiables ; toujours présente més

greve des 1ts en commun, son travail est toujours T€alisé dans les regles de i?
sont rzres et minimes. Pour la plupart, elles sont dues 4 des analyses qui ne p

compte toutes les données juridiques et régiementaires. Rares, vous pouvez les ¢
doigts d’une main et elle les recormait volontiers et dit qu’elles servent a la faire o

z W@ Houda est toujours préte 4 aider ses collégues ; Ie
5 elle propose souvent des solutions originales.. . pas fouiours T2alis

les revues techniques zq son méner, ef, COmpte eru de Seés charges familiales, ne
formation et elle n’zdhére 4 zucune association professionnelle du métier.

Yous avez constaté qu’elle planifie ;rfaitcmcm son travail, qu’elle est ble

. texy capable
souplesse avec ses mudocutcu?s"tﬁxtlz? amvant 2 ses fins et qu’elle sait explig
en quelques mots un « probléme compliqué ». ’

Curieuse de tout, elle s'intéresse 2 la gestion des expatriés et

fmeﬁremions fort 4 propos ce domaine, mié
insfs s. T e

——
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celui de Mousine CHEDDADI est suffisay, po My

la direction fran¢aise ?
assis1é il y a 2 mois, réunissant des p
n d’un consultant vantant les mérites de

ié a
ce que son avis personnel de DRH assocré d
proposer e nom de Rachid BELMOKHTAR a

Elle se souvient éue, lors du colloque augquel elle avait

de grandes firmes, elle avait éré séduit parl'inrervenﬁa it : o e
systémes d’évaluation des salariés (360° centre d'évaluarion, coaching er Oilan ge

compétences), Pour I'aider a prendre une. décision au sujet de Rachid BELMOKH TA.R, elle Se
décide donc & contacter le cabinet pour savoir si le recours @ I'une de ces méthodes d’évaluation
2”;:}73'_'7’_18!17‘01': de trancher dans le cas de ce salarié, Jusqu'a présent ces méthodes n’ont jamais
é:'enutzcl:;'f:s af;’amlla Jiliale marocaine du groupe, mais elle sait, pour avoir déja évoqué cerre
iy ;ziv:e d;;‘t‘CT'IOH « Maroc » d son refour du c:al{oque,’ que ceite derniére serair
méthodes & d"ayty = dc; eza soutefzir dans sq démarche, voir a généraliser 1'utilisation de cegs

S Supérieurs de Metallux, a condition tourefois que cela ne revienne

as tro , ;
ZTapichena i enireprise er swriout que ces méthodes soient fiables,

Samira RARMOUNT
R Contact donc le cabinet pour prendre conseil, Ses questions sont Jes

- Les méthodes g i
€valuation comportementales permettraient-elles de savoir si Rachid

peut &fre copsidéré c

omme un « HP » ? Procédes 3

5 u 4 une anal mparati pour
methode la plus Pertinente et la plus fiable e << X

Suggerer 4 la DR I

Vvotre réponse,
4~ Suivant la
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" Université Abde!malek Esg a4

. : addj

De Carnncrzl:rziantocli] - L

€l de Gegty D : . o
anoer tion Il g 3 lantt Asils o) 4y yial)

| Nati

| ational Schoof of Managerment

Epreuve GRE 1T
Evaluation Semestre 7
Diplome : ENCG
.
: Man . .
TeTe o %g:xzent d;s organisations I'V

Traitez les irois axes suivants :

Axe : GPEC

Une PME de QU0 saloriésewvrant dans le secteur de l'offshoring informatique, communément
—;mlima@nnaﬁom—?ec}molagies Outsourcing) se propose de lancer dans 3 ans un
nowveau produil . innovant sur g sécurizé__informatique destiné principalement aw:

;ﬂniﬁ__nq;z'_gnglgs_ wstallées dans la région du T. anger (TFZ). Consciente de la taille du défis et de
Ia rareté des compétences, 1'entreprise comipte concevoir et melire en EuVIe i eme
d'information ressource Humaink (GPECD capable de- rendre Lo GRE Dl
efficiente. Pour réussir ce projet et bien préparer sa stratégie RH, les respo

Jomt appel a vous entant que junior consultant pour assister le chef du perse
démarche a suivre.

Axe : Conseil en recrutement
Une entreprise industrielle de 2500 salariés qui opere depuis 7 ans entant ¢

automobile dans la région du Tanger (TFZ) connait actuellement un fore
salariés de l'encadrement intermédiaire dépassant les 10%/an. Pour les analy
h—-’.\ e

RH pewt étre le résultar d’ume combindison mlti-facteurs (satisfaction au tray
marché du travail...). Cependant, Jes responsables de [’entreprise attribuent ce pj

dvsjonctionnements au niveau de la politigue de dotation (recrutement, sélec
mzégrarionmrﬁﬁﬁm%ﬂd RH, elle fait
d'assister le responsable de service Recrutement dans lg prép
redressement.

aratio

Axe : Evaluation des performances
Pour réduire la conflictugli vée rgvail résultat d'une gestion.
Iransparente et peu formalisée visi entiellement au niveau de la gestic
des rétributions (primes), une PME de 250 salariés opérant dans Iindust

10 ans compte mettre en place pour l'année prochaine un system
Pour ce faire, les responsables de la PME Jont appel a vous afin de
pratigues 4 propos de la pertinence, la faisabilité ef | ‘efficacité d’un
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dérées comne_financierement
Sl

assez pour é4re €on

Néeriandaises ne gagnent as
AT res. ) N 2 s ’, T
e ¢« 7 Aunx Frats-Unis. la course a I"égalité a sy,
B pESs ;. ; 7 7 7 i
¢ Est-ce gue nous ne nous somjmes pas vomp vlent briser les plejor uds ae verre, atteingrg
« Esi-c Iq ot une seule direction. Les femines veu & - d'araent que les hommes. Mais
1 i i .
Zri;,;i:i?ef de la hiérarchie et gagner autant de ’espe,fd‘eeoil ml?le d’entre nous ne Irouve de
¢ ’ mo
g e trowvons dans un
peui-2ire qu ansi nous nous re ; ) t pas. »
plaisir. Si elles gagnent leur vie, elles n'en pr ofitent p ,
: ,  ie suis capable de devenir cette jemme my thique, je
« Méme si je suis presque certaine que, S OCLY 2 e le devenir Cependam» plus je passe
ne serai pas heureuse, wne part de moi continue a vou{OI ¢ TN
de temps awx Pays-Bas. plus je sens diminver la pression pour
Superwoman. »

Amnnexe 2 : Profils culturels des Etats-Unis et des Pays-Bas

CHMSTANCE HIERARCHIQUE

légende :
©  «distance hiérarchigue » : plus ce score est 2levé, plus les relations |
la structure de la sdciéré verticale, - 2 _
© «individualisme ou collectivisme » : plus ce score est éleve, plus pré

Jaible, plus le groupe d'appartenance prime Sur | ‘indvidu, .
* «masculinite » ; plus ce score est élevé, plus prédominent les valeurs
er g la réussite professionnelle ; plus il est faidle, plus prédominent |
* «contrble de Pincertitude » : plus ce score esy éleve, plus I'iy
@u malaise, mais aussi les moyens et imovarions pour y jair

une aisance avec I'impreévu e |'incerrain,

*  «dynamisme confucéen » ; plus ce score esr élevé, plus |
pragmetique ; plus il est faible, plus ce rapport devient ia
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