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[\ ENCG - TANGER
Session : Janvier 2022
Epreuve: Intelligence économique
Niveau : 5¢me année (S9), toutes options
Date et heure : 06 janvier 2022 a 09H00
Durée : 2 heures
Professcur : Mostafa ABAKOUY

NB : Une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas

utiliser le « correcteur »)

Bon courage !

Répondre aux trois questions suivantes :

|

Quelles sont les convergences et les divergences entre le renseignement militaire et

Question 1 (5 points)

I’information stratégiqu\é‘des»ent-reprises? (Répondre sous forme tabulaire)

-

L’intelligence économique est un terrain de paradoxes par excellence, lesquels paradoxes se
manifestent 4 travers toutes les questions (le quoi, le pourquoi, le comment, le qui, le quand,
si bien le théoricien que le praticien, dans la mesure ou ceux-ci hésitent

F)uestion 2 (7 points)

etc.) que se posent aus
de considérer 1’intelligence économique en tant qu act1v1te lorieuse ou honteuse, de la saisir

\en tant qu’ avmr’ou étre, qu elle releve

en temps de « guerre » ou de « paix »,+ de I’apprécier'
ﬁ—\_&\
le 1nterpelle le stratege ou le tacticien, qu’elle

d’une responsabilité interne ou externe,« qu ‘el
e — -
s’inscrit dans la régularité ou l'irrégularité, qu ‘elle se traduit par une action individuelle ou

—

collective, etc. Expliquer. (Répondre sous forme tabulaire).
(D’apres Mostafa ABAKOUY, 2021)
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Question 3 (8 points) : Cag Layrice! J

PN

En cett ’anné oy e
¢ fin d’année 2015, Ia soci¢ts Layrice doit faire face 4 un choc financier considérable.

Elle n'a ir d' . :
.y aucun espoir d'encaisser une créance de 4 millions de dirhamssur son seul client, la
soci€té Kachara.

Depuis cette date, des efforts soutenus de prospection ont’ été entrepris. En 2017, ceux-ci ont

s

été récon?pe.nsés. En effet, un nouveau client a ét¢ approché. Il s’agit de la société belge
Thouchmicht. Comble de malchance, celle-ci était dirigée par une bonne partie d’ex-cadres de
Kfacha‘ra. .Les rapports commerciaux se sont rapidement dégradés, car ces cadres
s’immisgaient exagérément dans la détermination des prix. Dés lors, un rapport de force s’est
in§tallé et a nourri rapidement une atmosphére de méfiance et de défiance avec Layrice. En
conséquence, les relations ont été rompues la méme année entre Layrice et Thouchmicht.

En 2003, M. Ajakrak pére décide de fonder une entreprise de conserves de poisson,:appelée
Layrice. Il est originaire de la région d’Al Hoceima et entretient des rapports commerciaux
trés amicaux avec les armateurs locaux, chalutiers et exploitants de la péche traditionnelle du
port d’Al Hoceima. M. Ajakrak, débute son activité dans la conservation d’anchois marines,
- activité destinée entiérement au marché extérieur. Il est aidé en cela par ses fils Jilguiro,
Saysay et Abaddane, qui travaillent a ses cotés. C'est ce dernier, Abaddane qui est en charge

du développement de la société.

Entre 2003 et 2018, Layrice a développé de nombreuses gammes de produits
agroalimentaires, issues principalement de la transformation du poisson. Elle référence dans
son catalogue : des anchois marinés; des brochettes d’anchois; des brochettes d’anchois
marines; des brochettes de poulpes; des poulpes cuits congelés ; de la salade de poulpe ; des
filets de sardines marines ; des filets de sardines ; des filets de sprat fumé, etc.

Aujourd'hui, cette société a pris pleinement conscience des risques du «mono clienty.
S’intéressant actuellement a d’autres marchés de I’Europe, Amérique du nord, Maghreb,
Machrek et d’Afrique subsaharienne, elle décide de recourir & un cabinet de consulting, réputé
pour sa longue expérience en surveillances des marchés étrangers.

Vous venez d'étre intégré(e) pour un stage de longue durée au sein de cette entreprise de
conseil, et le responsable de projet en charge de ce dossier est débordé. Il vous demande, en
qualité de conseiller «juniory, d'en prendre connaissance, de mettre en place une veille
et d’en identifier Jeg thémes les plus pertinents.
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Epreuve: Intelligence €conomique
Nivean : Séme année (S9)

Durée : 2 heures

. Professeur : Mostafa ABA-KOUY

NB:
e une copie bien soignée vous rapporte deux points

e des étudiants ont excellé parce qu’ils Pont voulu

Bon courage !

Répondre a ’ensemble des questions suivantes:

I ; - Question 1 (5 points)

Dans le cadre de I’intelligence économique, que signifient les termes suivants :

—

Scotomis@n ? Distorsi'on‘_’de Pinformation ? Serendipify ? Esxm/ce_ cryptique ? Think tank ?

Lobbying ? Dezinformatsia ? Garbage in ? Benchmarking ? Veille cognitive ?

— —
- - "" N Lw

NB : Il est souhaitable de répondre sous forme tabulaire.

L | ‘Question 2 (5 points) )

L’intelligence économique : ampleur de la clarté et étendue de ambigiiité.

Question 3 (5 points) - )

Eu égard aux dispositifs d’intelligence économique des pays pionniers (E_fafso'UmS’
Japon, Allemagne, Grande-Bretagne), ot le Maroc pourrait-il situer le sien =

Scanné avec CamScanner



r - Question 4 (5 points) : Cas Layrice .r

En cette fin d’année 2015, Ia société Layrice doit faire face 2 un choe financier

considérable. Elle n'a aucun espoir d'encaisser une créance de 4 millions de dirhams sur
son seul client, la société Ka chara. |
Depu.isbcettc date, des efforts soutenus de prospection ont été entrepris. En 2017, ceux-ci
ont été récompensés. En effet, un nouveay client a été approcaé. Il s’agit de la société
belge Thouchmicht. Comble de malcllﬁnCC,‘ celle-ci était dirigée par une bonne barﬁe
d’ex-cadres de Kachara, Les rapports commerciaux se sont rapidement dégradés, car
ces cadres s’immiscaient exagérément dans la détermination des prix. Dés lors, un
rapport de force s’est installé et a nourri rapidement une atmosphére de méfiance et de
défiance avec Layrice. En conséquence, les relations ont été rompues ]a méme année
entre Layrice et Thouchmicht.
En 2003, M. Ajakrak pére décide de fonder upe entreprise de conserves de poisson,

appelée Layrice. Il est originaire de Ia région D’Al Hoceima ef entretient des rapports
commerciaux trés amicaux -avec les armateurs locduy; .chalufiers et.exploitants. de la .,
péche traditionnelle du po‘rt d’Al Hoceima. M. Ajakrak, débute son activité dans la

conservation d’anchois marines, activité destinée entidrement au marché ‘extérieur. Ilest
aidé en cela par ses fils Jilguiro, Saysay et Abaddané, qui travaillent 2 ses cotés.. Clest ce.. "

dernier, Abaddane qui est en charge du développequ;ﬁﬂg)l\aj sPcicté. L
Entre 2003 et 2018, Layric_e a développé de norql)‘ge}_l:sgg_ ggx.pméys;é‘_e‘_p_vro‘dpits‘égro
alimentaires, issues principalement de Ia transformation du poisson. Elle référence dans

son catalogue : des anchois marinés; des broclxe&;as d’anchons, " ‘des brocheties ‘de’

poulpes; des poulpes cuits congelés ; de la salade de poulpe; des filets de sardines; des

filets de sprat fumé; etc.

Aujourd'hui, cette société a pris pleinement conscience
'PEurope, - Amérique du;, nord,.. i

des risques du «mono clienty.

S’intéressant actuellement a d’autres marchés de:

Maghreb, Machrek et d’Afrique subsaharienne, elle décide de recourir a un cabinet de

consulting, réputé pour sa longue expérience en surveillances des marchés étrangers.

Vous venez d'étre intégré (¢) pour un stage de longue durée au sein de cette entreprise
de conseil, et le responsable de projet en charge de ce dossier est débordé. 1l vous

f e . . . . s
demande, en qualité de conseiller uniory, d'en prendre connaissance, de mettre en

place une veille et d’en identifier les thémes les plus pertinents.
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’f Session : Décembre 2018
Epreuve : Intelligence Economique
Niveau : Séme année (S9), toutes options

Durée : 2 heures

Professeur : Mostafa ABAKOUY

S
NB:

une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas

utiliser le « correcteur »)

e des étudiants ont excellé parce qu’ils I’ont voulu !

Bon courage !

Parmi les quatre questions suivantes, choisir et répondre a deux seulement.

Question 1 : (10 points) B

s . ).
« Chercher uniquement dans les zones éclairées est le meilleur moyen de s’aveugler, de
ne pas voir venir une innovation, de subir une nouvelle norme, d’avoir une vision
restreinte de la concurrence, d’oublier intérét de ses clients, etc. Pour contrer des

travers aussi courants, il faut avant tout mettre en ocuvre un dispositif intelligent
2 N b
capable de scruter en permancnce Son environnement pertinent, d’en comprendre la

dynamique et de I’influencer. »

Expliquer.

Question 2 : (10 points)

3 . ’ - - - . . 3 B f’
L’intelligence économique 2 la « marocaine » : qui fait quot :

(Répondre sous forme tabulaire). g
Question 3 : (10 points) //_’___j

Les think tanks a la « marocaine » : qui fait quoi ?

(Répondre sous forme tabulaire).

A\

Scanné avec CamScanner



uesti : i
{:: Question 4 : (10 pPomts) : Cas Grain d’or j

‘entreprise Grain d’or, filiale - . o
L’entrep ’ un grand groupe ceréalier, est spécialisée dans la

transformation du blé en farine. Elle Cfl’drté-&cﬁ{/mB de sa producti
on,

principalement en Afrique. Elle y dispose de clients habituels mais vend ¢galement sur
appel d’offres, émanant principalement des pProgrammes d’aide alimentaire mondiale.

Les marchés d’exportation de la farine sont deg marchés difficiles dans lesquels 1a
maitrise de Ia chaine logistique est un facteyr important de compétitivité. 11 faut
répondre a des exigences de rapidité et limiter les ruptures de charge.

Dansd le cadre de la mise en place d’une démarche systématique de prospection des
marchés étrangers, le directeur export souhaite que soit élaborée pour chaque pays

[
cible, une « fiche pays » permettant de suivre le contexte général du pays ainsi que la

situation du marché de la farine dans ce pays.

On vous demande de proposer les grandes rubriques que devra comporter cette fiche

pays.
(Répondre sous forme tabulaire).
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Session : Décembre 2017
[, J - Epreuve: Intelligence économique
Niveau : Séme année (S9), toutes options

. Durée : 2 heures
F | Professeur : Mostafa ABAKOUY
_ NB:
e une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas

F : ” utiliser le « correcteur »)
des étudiants ont excellé parce qu’ils I’ont voulu

@
Bon courage !

/\ Répondre aux trois questions suivantes :

[\ H ' ] Question 1 : (10 points) J
En exposant son fil informationnel, le chargé d’intelligence économique bute sur plusieurs

<} " risques. Déterminer, sous forme matricielle, ceux qu’il peut éviter, ceux qu’il peut réduire,

ceux face auxquels il ne peut rien faire et ceux qu’il ne peut méme pas Voir.

= N r . Question 2 : (5 points) : J

Eu égard aux dispositifs d’intelligence économique des pays pionniers (Etats-Unis, Japon,

\]I Allemagne, Grande-Bretagne, France), ou le Maroc pourrait-il situer le sien ? (NB. Il est
souhaitable de répondre sous forme matricielle).
_H [ ) ‘ Question 3 : (5 points) ] j

d’un grand groupe céréalier, est spécialisée dans la
2/3 de sa production, principalement en

}I L’entreprise Grain d’or, filiale
nt sur appel d’offres, émanant

B transformation du blé en farine. Elle exporte environ

] Afrique. Elle y dispose de clients habituels mais vend égaleme
ﬂ principalement des programmes d’aide alimentai
ont des marchés difficiles dans Jesquels la maitrise de
de compétitivité. Il faut répondre a des exigences

re mondiale.

Les marchés d’exportation de la farine s
la chaine logistique est un facteur important

de rapidité et limiter les ruptures de charge.
e de prospection des marchés
étrangers, le directeur export souhaite que soit élaborée pour chaque pays cible, une « fiche

du marché de 12

l Dans le cadre de la mise en place d’une démarche systématiqu
l pays » permettant de suivre le contexte général du pays ainsi que la sitvation

farine dans ce pays.
devra comporter cette fiche

I On vous demande de proposer les grandes rubriques qu€
1le).

pays. (NB. Il est souhaitable de répondre sous forme matricie
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r Session : Janvier 2016

Eprcuve: Intelligence économique et veille stratégique
Niveau : 5éme année (89), toutes options -

Durée : 2 heures

l’rql‘esscur : Mostafa ABAKOUY } =

-
NB: Une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas :
atiliser le « correcteur ») "

Bon courage !

Répondre aux deux questions suivantes :

e

‘Question 1 (13 points) : ‘

L’intelligence économique  cst un terrain de paradoxes par cxccllence, lesquels
paradoxes sc¢ manifestent A {ravers toutes les questions (le queoi, le pourquoi, le
comment, le qui, le quand, etc.) que se posent aussi bien le théoricien que le praticien,
dans la mesure ol ceux-ci hésitent de considérer I’intelligence économique en tant
qu’activité gloricuse ou honteuse, de¢ la saisir en temps de « guerre» ou de « paix », de
Papprécier en tant qu’avoir ou étre, qu’elle reléve d’une responsabilité interne ou
externe, qu’clle interpelle Je stratége ou le tacticien, qu’clle s’inscrit dans la régularite
ou Pirrégularité, qu’clle se traduit par une action individuclle ou collective, etc.

Les modes de régulation de tels paradoxes ne reposent pas nécessairement sur la
recherche du consensus, du bon dosage ou du discernement entre lears extrémités. Leur
présence présente plus d’heurs que de malheurs en vue de conférer a intelligence
¢conomique (une discipline toujours en gestation) une identité, d’en tracer les fronticres,

] ny - " 5 2 oe e e . X ’ . A
@’expliquer les mécanismes de son fonctionnement, de déterminer le réle des uns ct des
autr » Iy » ) M '.\ Al ', E . .
- ¢ pour 57y mettre et, le cas ¢chéant, de recenser les déterminants saillants de son
ces, v

(1)’apres Mostafa ABAKOUY, 2015)
Expliquer ef discuter.

—
[\~ ———
— . Que

—— stion 2 (7 points) ; _}

Iliu ¢gard aux dispositifs d’intelligence ¢conomj

"apon, Allemagne, Grandc-Brclagnc, Franu) Clucl
Y s Ull

des pays pionniers (Etats-Unis,
c [ - - » .
Maroc pourrait-il situer le sien ?

Scanné avec CamScanner
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EXAMEN DE FIN DE SEMESTRE
SEMESTRE D' AUTOMNE
Session Normale - Janvier 2015

Epreuve : Intelligence économique et véille stratégique
: Mostafa ABAKOUY .

Enseignant

Niveau : 9éme année - Semestre 9
Jour/Date : Jeudi 08/01/2015 a 08h
Durée : 2 heures v

'NB : une coptie bien soignée vous rapporte deux points

Des étudiants ont excellé parce qu’ils ’ont voulu

[Bon courage !

Parmi les quatre questions ci-aprés, choisir et répondre a deux

seulement.
B Question 1 : (10 points) T |
L et e v—A— = d '

Le responsable de intelligénce économique  est exposé.a plusieurs risques, Déterminer
rme ll: il pent réduire, ceus face auxquels il

sous forme tabulaire ceux qu’il peut évjiter, ceux qil’
- g e R TT I NPT TS
*ne peuf Fién faire cf ceny gu’il ng peul meme pas voIr:

-

r T Question 2 ¢ (10 points)

Quelfes legons peut-vn tiri:r de la -comp§-xﬁ‘ai$gn'
‘d’intelligence économique au Mamc.e(,-, d’autre
‘Unis, du Japou et de P Allemagne ?

entred ?.une' part, les manifestations
part, les dispositifs nationaux des Etats-

o "~ Question 3(10 pomts)

| S

Le spécialiste de Pintelligence économique aurait-il un profi

marketer ou d*un militaire 7

| d’un ingénienr, d’vn

‘Question 4 : (10 points)

es » (@’apres Aldous

terrain vague d7idé PEES 57 _
un i g stion de l!“!te[hgcnc(

« Définir, ¢’est cntourer d’un mur de mots _
Huxley). Cette réflexion philosophique corr espond —¢

¢conomique ?

lJe a Ia d¢fini

Scanné avec CamScanner
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! Session : Janvier 2015

'I Epreuve de : Management des exportations
! Niveau : Séme année (S9), option : C1

; Durée : 2 heures
L\\ Profes_seur : Mostafa ABAKOUY

NB : V

¢ une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de

ne pas utiliser le « correcteur »)
¢ des étudiants ont excellé parce qu’ils ont voulu

Bon courage !

Répondre aux deux questions suivantes :

{ | Q_u.estion 1(1 Olli):)inl's)

==

Un vrai labyrinthe ou du  moins un puzzle

pour certains,

’internationalisation des entreprises offre, par contre, des solutions inouies
ou du moins est source de jouvence, 11 faut savoir mener un rythme régulier
et mesuré de Particulation de temps et de Pespace. Bref, il faut savoir

marcher en cadence. (D’uprés Mostafa ABAKOUY, 2012)
Commenter.

Scanné avec CamScanner



E:_,_,_,,:’ Question £(10 points) : Cas de Ia société Corolle ___:\

La société Corolle est spécialisée dans les p
S les poupces et notamment le i
3 ne gamm > < da i i poupon baigncur.
Elle propOs.c u Ag ‘ c de plus d.g 150 produits, allant des poupées aux panoplies en
passant par Jes vétements et accessoires de poupées
Ses produits sont exclusivement vendus chez les spécialistes du jouet et dans les grands

magasins.

4 grands principes fondent Paction de la direction ¢

la creation, c?nccptmn et fabrication de produits exclusivement haut de gamme a
forte valeur ajoutée,
anc écoute attentive des consommateurs ¢’est a dire des enfants,
une recherche incessante de créativité et d’innovation

4 = L]
g \-olome. pecrmanente de pénétration et de développement sur les marchés
étrangers qui permet unc dessaisonalisation de I activité.

Déja présente dans 21 pays, Corolle recoit des distinctions en France et a I'étranger. En

17 ans, Corolle a recu 11 récompenses a Pexportation et 15 en France.

Dans le cadre de la recherche d’un mode de présence cn [urope du nord, trois

possibilités sont cnvisagées :

= vente par I’intermédiaire d’un agent commercial exclusif,
» vente par I'intermédiaire d’un importateur-distributeur,
»  création d’un réseau de franchise autour d’un concept centré sur la poupée et ses

accessoires.

Le directeur commercial vous précise un certain nombre de contraintes :

»  Corolle souhaite contrdler le prix de vente au client final,
Corolle veut développer une politique de marque,
r les stocks de produits a P’ étranger,

= Corolle ne souhaite pas finance o
*  Lc budget pour les frais de commercialisation sera lumit¢ (publicite, documentation),
= Corolle désire développer un volume de ventes régulier.

et les inconvénients de chaque possibilité

On vous demande de recenser les avantages
. ’ . 5 ‘ ol o dafinies D irecteur
envisagée ot de choisir celle qui répond fe micux aux contraintes d éfinies par lc directe

commercial,

¥
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Epreuve de Intelligence économlque & vcﬂle stratégane
e ", .. ..Niveau: Séme année (S9)
' Durée: 2heures _20’ ‘2
- Professcur : Mostafa. ABAKOUY

- oo
. ) -

-: des étudmnts ont exceﬂé parce qu’ﬂ,s l’ont vou]u e _

' Bonconragn» e

jﬂ .. e une copxe bxen soxgnée vousrapporte dt;ux p(.nnts

“_“"_I‘" "i‘""ldi'e- L.'a" li r:emﬁeﬂ-}em‘f ) "m 3-:~ o e AT .J__.-.L. N

"F h '. o Questmnl(lo pomts)

La anSposxtxon dua rensexgnems:nif militaire A l’mtel igence économlque des

gamsaﬂons lperhnence,et{ﬁmsie?

L B Questxon 2 (10 points)
T L’mtelhgence économlque 'lmplcur de la clarte et etfndﬁue de l’amblguxté.
X [ el r ..Question 3 (10 pomts)

hmarking et de Ia compétition économique, « I'important.

Aux vug des principes du benc
n’cst pas dq&rﬁmpeam‘us dc(gjneri' » Expliquer

F o | Quesnon 4 (10 points)

' Comment peut-on strnt es’
Comment peut-on situer la politique man_‘ocmne d’intelligence écoﬂﬂmlque dux égl
des pays pionniers ?. ~ ©

iz
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Eprcnve de Intclﬂgencc écopomique & veille stratégique
Nivc:m SI:me almée (S9) ’é (\ /\

Dnrée 2 heures

Profcsseur :'Mostafa ABAKOUY

NB une ""’Ple bien soxgnée.uous rapporte deux pomts

Bon conrager 8

= .- A e * .
.. P . e .
gy ; : Se e,

T - e e

Repondre (au chmx) a g_l_lé?_ll?. par mi les C——q

. / Yy

questmns survantes ..

=- .J- .. - ._ . . . =

-

l'i _ -j:_"' Questmnl (5 pomts)

melﬂeure conn:ussance du monde
‘servxtudes ¢f 1és obligations d’un s
tes que la perspecﬁve d’avgir

LK. A froxd,— il-est.difficile d’dpprehender ce quinne
du rensexgnement peut apporter a Pentreprise. Les
chef d’entrepnsesont tellepient iombreuses et contraignan
i £tudier en plus la notion vague de renseignement parait un luxe superfétatoxre ala

Iumte du snobisme. Consacrer, sinon perdre son.temps. 4 -’examen d’un wncept anssi
- lointain, voire suspect, reléve pour- I’honnéte homme de la distraction! Renselgnement,
- espivfinage; tous:ces thémes sont des images floues... Ces sujets relevent d’ordmzure des,

 loisirs et du cmcma. ». (Besson & Possm, 2001) Commenter -

v
- ) ey R

[ N | Quesﬁon 2(5 pomts)

- I;’Intelligence Economique entre universah’sme et spéciﬁc,ité’.

‘e .

f S ] p _Qu,éstioh 3(5 points)

~

Aux vus- des prln(:lpes du benchmarkmg et de la compétition écunomlque «Pimportant
’est pas de participer mais de gagncr ! ». Expligquer, Co

, ' .o - ‘._'_ '_ _4.-
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I _"Honda 2. s en place dés séminaires de créatmté aﬁn d’améhdrer ]e _mangement des .-

I

E’: .~ - - Question 4 (5 points) -
’entrche aslimentaire Kraft (produfts - —
Trals, chocolat, biscuits, |
données obtenaes auprés des ealsses. enregistrenses de ses c:ist;lbe::;)ﬁ; l(l 'é- 1‘:
: super ¢

hyperm‘r‘:hés) -afin- d’optimiser ses méthod
¢t de vente. Gréice A
P"_dcnuéremcnt fine dn profil d’achat’ des clients: et des caractérbl:i::l;o::a::mce
aque, .

point de vente, il a été possible de.donner aux distributeurs des instructions trés précises
précises

sur 'assortiment et la- disposition idéale des produits, Ia fréquencs et la niture des
re

duqne magasin ot'de la date (débnt ou fin-de. mois, fétes de ﬁn d’anné!:, ete.). .

Le dévcloppemenf dit mini photocopienr par Canon dans les années sofixnte-diX est un
.- technique 2 Al rédnctlon des cofity exigée par. ie prpjet (10 fois moins cher.’ que Ia

solution: proposée-nne cartouche rempla;able par -Putilisitear — a’ " découlé” -dune.

mtumonvdll chef de projet; Huoshx Tanaka, qni a demandé i son équ}pc de s’ mspn'er de

. technalogze de fabncation des cnnettes de- soda. '

promotmns ou encore sur le nivcau de tarifs 3 appliquer en fonction.de la lncaﬂszﬂon de’

bon exemplc de Putiliszition. efficace du raisonnement annlogane. Le prmdpal obstacle-

concnrrcnce} était Ia mise au point'd’nd tambour. de développemcnt trig’hon marché. La. =

pro;efs Les rémiions.sont généra]ement orgamsées en dehors du lieu de trnvax] et fous
- 1és employés nnphqués ddns le projet peuvent y participer, sans conditions de nivean
' hiérarchique ou de quahfczmon. Ces séminaires ne sont pas uniguement des forums
d’expreéssion,: :mais également et surtout un moyen d’échanger de I’expérience et de
renforcer la confiance réciprogue entre les participants: #Js permettent de réorienter Im

schémas de pensée des mdmdax san8 que rien ne leur soit Jmposé

Les documents, les manuels: et ies bzstmrcs orales aident les individus i structurer leur
expeneuce etila communiquey aux aufres. Général Electric garde trace de toutes les
clients (p[us de 14 000 par. jour) et ahmente ainsi

demandes et plaintes’ formnlées par ses.

ua Iogxclel qm recense 1,5 millions de problemes avec leurs solutions.. Ce systdme:-
comprend une fonction de diagnostxc en ligne yqui. utilise des techniques d’intelligence
artificielle afin de fournir des réponses rnpldes aux opérations: téléphioniques dar service
aprés vente. Si une solution n’est pas trouvée, une équipe permanente de 12 techniciens
de haut niveaun ‘propose une réponse sur-paesure, qui est A son tour introduite daas la
base de données. De plus, les équipes chargées du développement’ des nouveaux produits
doivent passer suffisamment de temps avec 'les opérateurs télephomques et les 12 experts

pour assurer l’aciualisztlon des connaxssances.

Qucstions :

rises ci-haut ont-elles géré' la spirale d’

* De quelle maniére les entrep
" entre-savoir tacite et savoir explicite ? 2 tel 7
.i]l su 2avantage concurrente
¢« En quoi le savoir tacite influe-t-il sur | g gtape de $oc

+ Laspirale de création du savoir doit-

- -

jalisation ?

interactions

elle commencer par r .
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E - ' Questmn 5 (5 pomts)

Quels comment:ures peuvent suscxter Ies propos cx-ap,fes 9 .7 ' o L

«L* lntelllgence économlqlle est fille du désarrol dans ;
siécle dernier, certains gestionnaires. des: grandes
: pllbbques ou privées face aux ruptn,res induites par les bonleversements technologiqua
(TIC, biotechy ologles .), écomomiques (globallsatmn de la production et des’ échanges),
sociétany (noavelles régles: . de: gouvernance, rétlculansatmn des systemes socio-
éconoimiques). Ce désarroi peut étre attnbué, au.-moins en parﬂe, aux sciences de géstion -
es-mémes en ce qu’elles reVetent un caractére assez largement autoréféré Un tel mode -~
* de production des connaissances est part]cullerement adapté A la géngFallsahon et ila
" Dormalisation de méthodes -efficaces- dans un univers stable ou en croissance ré ‘
m dans un contexte de ruptires mulnples at profondes-qu des problémes
fadlca]ement nouveaux, .surgissent et ot les réponses ne peuvent appa.raitre que
Pl'og'resswement, au terme-d’un, processus. d’essals-errenrs moblhsant des champs de
Connazssance muItxples et nécess;tant des temps d’expérunentatxon prolonges. y

equel ont. eté plonges ala ﬁn du
organisations’ socm-économ:qu&s '

. e,
e

"Clest - sur. cette caracténsﬁque dé Ia htteratnre managéna]e que. s’ rest ancrée
I’mtelhgence €comomique; conglomérat hétéroclité et instable de recettes, de techmques,
S [} metaphores d’apyhcnt:ons ... dont Ia carnctensthue maj eure est dé e pas se lmsser

e A e s o ¥y

€ 1a1ss.
apprehender aw-iravers-des habituels cadres di As_c_lghmu[w’umvei’sﬁé “Tout effortde=——
déﬁnmon synthétique et périlleux a de fories chances de ne: pas, salslr la mulhpll(:lté
foxsonnante des champs couverts et des moyens solhutes ».
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