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Session Normale-Janvier 2021

Tpreuve : Audit Qualité

Enseignﬂn( : M'"BARKI Mohamed Amine
[,ﬁvcnu : ACG (S9)

Jour/Date  :12/12/2022

Durée : ZHO0

La norme ISO 9001 v 2015 est autorisée

S noj Cocher la bonne ou les bonnes réponses QCM 1SO 9001 V 2015 (5 points)

(Bonne réponse +0,5. Mauvaise réponse -0,25. Aucune réponse 0)
1. L’audit interne : 6. Lorsque deux ou plusieurs organismes d’audit coopérent

a) Vérific la compétence du personnel pour auditer un seul audité, on parle d’audit :
b) Permet d’évaluer la conformité des exigences de a) Conjoint
1SO 9001 b) Combiné
¢) Vérifie la conformité d'une instruction de travail c) Conformité
d) Contribue & améliorer I'efficacité du SMQ d) a)etc)
Qu’est-ce qu’une non-conformité ? 7. La démarche qualité est une action permanente et collec-
a) Lanon satisfaction aux exigences spécifiées ; tive destinée a :
b) La non satisfaction aux exigences de I'utilisation a) Permettre  I'entreprise d’étre le numéro 1 dans le mar-
prévue ; ché
¢) La déviation par rapport a ce qui est attendu. b) Utiliser les perceptions de satisfaction et de confiance
d) a)etc) dans les relations de I’entreprise avec son environne-
e) a)etd) ment
c) Diminuer le coilt et le temps de fabrication
L’audit du systéme de management de la qualité

Porte sur I’ensemble des éléments du SMQ d’un
organisme.

Se base sur la vérification de I'efficacité de
chaque processus ou encore de la conformité des
processus aux exigences qui lui sont appli-
cables ;

c¢) Repose sur la vérification de la conformité entre
les procédures écrites et les résultats réalisés

Il se base sur la vérification de la conformité par
rapport 4 la norme modéle ;

a)
b)

d)

Les objectifs d'un programme d'audit sont in-
fluencés par:

a) Les procédures qualité

b) La politique qualité

c) Les exigences du SMQ

d) Les exigences légales et autres

e) Les risques potentiels

L’audit de certification permet de :

a) Prouver a I’ensemble des clients qu’ils peuvent
avoir confiance

b) Accroitre la confiance en inteme

c) Améliorer le fonctionnement

8. Quels sont les intervenants lors d’un audit de certifica-,
tion 7 :

a)

b)

c)

d)

€)

Les clients

Les auditeurs internes

Les auditeur IRCA

Les experts technique auditeurs
Les organismes accrédités

9. Parmi cette liste, quelles sont les exigences obligatoires
prendre en compte lors de I’enregistrement du besoin client

a) Les exigences spécifiées par le client

b) Les exigences non formulées par le client ma
nécessaires pour I’usage prévu

c) Les exigences spécifiées par I’organisme

d) Les exigences légales ct réglementaires applicables a1
produits et services

10. Que -doit faire Porganisme aprés la détection d’!
produit non conforme ?

a) Corriger la non-conformité

b) Isoler la fourniture des produits et des services
applicable)

c) Informer le client

d) Sanctionner la personne qui a fait la non-conformité

¢) Obtenir une autorisation d’acceptation par dérogatioi

| e
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Partie 2 : (3 points)

Répondez par vrai ou faux aux questions suivantes et justificz votre réponse :

Question /Si!untion vV F Justification / exigenc,

1- Les informations documentées d’origine externe nécessaires au
fonctionnement du systéme de management de la qualité doivent étre
maitrisées

2- Les objectifs d’un audit qualité sont & définir par I’auditeur

3- Les connaissances organisationnelles remplacent les compétences
selon la norme ISO 9001v 2015,

4- les questions d’investigation d’un audit interne doivent étre
limitées aux exigences du référentiel ISO 9001

5- I'identification et la tragabilité sont des exigences de la norme ISO
9001 v 2015

6- La mise en ceuvre des actions préventives est une exigence dans
I'ISO 9001 v 2015 i

Partic 3 : Etudes de cas : Situations pratiques stimulant 'audit terrain et se référant chacune a un process; |
clé du SMQ et pouvant présenter un écart/ ISO 9001. ‘

Travail demandé pour chaque cas :
- Se prononcer sur I’existence de I’écart ou le manque d’informations pour statuer.

- Formuler et classer I’écart éventuel.
- Justifier I'insuffisance du descriptif et les pistes d’audit a suivre.

ETUDE DE CAS 1 (4 points)

La société BABI-TEX est une entreprise industrielle de textile a fait appel a un cabinet externe pour réaliser
un audit 4 blanc pour se préparer 4 la certification ISO 9001 version 2015 et de vérifier la conformité et
I’amélioration du SMQ suivant référentiel choisi. Le cabinet de Consulting Vision Stratégique a désigné les
deux auditeurs MAROUANE et ASSINI pour effectuer cette mission.
Lors de la mission d’audit, les deux auditeurs ont identifié les situations suivantes :
- Le Directeur Qualité (DQ) fait des réunions mensuelles avec seulement le DERH, DAF et directeur des
Achats,
- Lafiche processus communication comprend les points suivants : Intitulé ; Responsable ; Eléments d’entré ; |
Eléments de sortie et la date d’approbation. |
- Tous les postes de travail sont identifiés par des fiches de description de fonction et signées par le. DQ
. Le questionnaire a été diffusé auprés des clients, le taux de satisfaction client est le suivant : (Nombre des
chems’qm ont répondu sur le questionnaire par OUI / le nombre total des clients) ﬁ
- Lapolitique qualité est signée par le DG et affichée dans la direction, '
- Les TB concernant Iefficacité du SMQ sont affichés dans le bureau du RQ et revus annuellement. f

TRAVAIL A FAIRE :
1. Les auditrices disposent-elles d’assez de renseignements pour conclure ?
oui O Non O

1.1. Siles renseignements obtenus sont suffisants, Ja situation est- elle conforme 7
oui O Non O

1.2 Si non, décrivez ci-dessous I’écart identifié et indiquer s'il s’agit d’une non-conformité oy ¢°

remarque ainsi que le chapitre concerné de la norme ung
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My

\ Description des écarts :

..........
.....................
.........
.............

.......................
.............
...........
.................................................................

e
...............
........................
............
..................
..........................................

................
............
..................
.................
................................................

...............
...........
......................
............
.......................................................

Non-conformité 0 Remarque O Chapitre : -
SR

avee
.......
............
...........
.................
....................................................................

vove
---------
..............
.............
..............................................................................

Non-conformité O Remarque O Chapitre :
R

.....
...........
......................
................................................................................

LI\‘_cm-conformité ] Remarque O Chapitre :

Quels documents/ renseignements supplémentaires demanderez — vous ?

...............
.......................................................................................................

.........
.............................................................................................................

....................................................................................................................

ETUDE DE CAS N°2 : (2 point)

En examinant le processus de production d’une entreprise spécialisée dans la production des boites de
sardine, Jes équipements nécessaires a la réalisation du produit sont mis en ceuvre et la production s’est
Jancée correctement. L’auditeur remarque, lors de la visite de la salle de réception, qu’ils existent des fissures
au niveau du sol. L’ensemble de la documentation prouve que ’entretien des équipements et ’hygiéne des
salles (celle de la réception de la matiére premiére, de production et du stockage) se réalisent réguliérement.

1. L’auditeur dispose- t-il d’assez de renseignements pour conclure ?

;i O Non
1.1. Si les renseignements obtenus sont suffisants, la situation est- elle conforme ?
owi O Non O

Si non, décrivez ci-dessous 1’écart identifié et indiquer s’il s’agit d’une non conformité ou d’une
remarque ainsi que le chapitre concerné de la norme.

Description de ’écart :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Non conformit¢ O Remarque O Chapitre :

*1.2. Si les renseignements obtenus ne sont pas suffisants, expliquer pourquoi ?

(i)
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EXAMENS DE FIN DE SEMESTRE
SEMESTRE D'AUTOMNE
Session Normale —~ Décembre 2018

reuve : Audit Qualité
Enscignan‘ H BI’BARKI
Niveau : ACG (S9)
Jour/Date : 20 décembre 2018
purée : 2H00
e La norme ISO 9001 version 2015 est autorisée
i inf) : QCM ISO 9001 V 2015 - Cochez la ou les bonne(s) réponses (5 points)

(Bonne réponse +0,5. Mauvaise réponse -0,25. Aucune réponse 0)

7 Selon 1SO 9001, les enregistrements dolvent #trc. :
a) étre documentées ;

p) étre mise en ceuvre

c) étre d‘isponible dans tous les lieux ol elles sont
pécessaires

d) étre identifié obsolétes

¢) a) et b) sont correctes

3. Mener des audits internes a intervalles planifiés
our déterminer si le SMQ est :

g) Conforme aux dispositions planifiées, aux exi-
gences de la Norme et aux exigences du SMQ éta-
blies par I'organisime

b) Maintenu et amélioré continuellement

¢) Mis en ceuvre et entretenu de maniére efficace

d) a)etb)

e) b)etc)

3. Les éléments de sortic de la revue de direction
Foivent, entre autre, comprendre les informations

uivant:

g) Les besoins én moyens

b) Les opportunité d'amélioration

¢) Les fiches de description de poste

d) Les retours d’information des clients
e) b)etc)

ela norme 1SO 9001

¢) ldentifier les besoins en compétences

t) Avoir des thémes de formation

¢) Maintenir I’environnement pour la mise en ceuvre
des processus

¢)a) et b sont correctes

t)a) et c sont correctes

F- Laquelle ou lesquelles de ces exigences font partie

" Quels sont les intervenant lors d’un audit de certi-
‘talion %

2) Les représentants des clients

b) Les organismes accrédités

‘) Les auditeurs qualifiés internes

e ————

\‘
-~ ————

6. L'audit interne :
a) Evalue un état et les conséquences des dysfonction-

nements
b) Reléve les domaines possibles d’amélioration

¢) Donne des constats
d) Donne des solutions
¢) Recherche les points forts et les points faibles

7. L’audit externe de suivi permet de :

Connaitre I’aptitude d’un fournisseur a faire partie
d’une certaine catégorie définie au préalable

Vérifier périodiquement I’application des dispositions
contractuelles retenues suite a 1'audit d*évaluation
S’assurer de 1’aptitude d’un fournisseur 4 produire la
qualité souhaitée

8. Quelle est la situation examinée lors d’un audit

processus 7 :
a) L'enchainement des opérations de production et

spécifications pour élaborer tout ou partie d’un pro-
duit

b) Les dispositions et les régles d’organisation aux-
quelles est soumis tout ou partie du personnel

9. Les résultats du I'audit interne :

¢) Permettent de trouver des opportunités
d*amélioration du SMQ
d) Permettent de deviner des points faibles

10. les ressources pour la surveillance et de la
mesure doivent étre :

a) vérifiées ou calibrées

b) calibrées et vérifiées

c) protégées de tout dommage

d)a)eth)

e)betc)

f) a), b) et ¢)

a) Sont des éléments de sortie de la revue de direction
b) Sont dés éléments d'entrée de la revue de direction

—
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des participants A I’audit (3 points)
1/ Identifiez quel participant a ’audit externe doit assumer les responsabilités énumérces ci-dessoyg

T T S e R e TG BIAI AR T T rr e A Gade o, || mxiert] Ao\
o S Regstmsabiligs SR SO it o] L | RO | A
Réalisation d'une revue de documents lors i o R T
de la préparation de I"audit o g
Etablissement de constat d’audit -
Nomination du guide e | [
Décision et mise en place d’actions ™
correctives
Etre témoin de 1"audit = e
Présider la réunion de cloture B N

"

Partic 4 (4 points) :

Vous organisez un audit interne selon la norme ISO 9001 version 2015 de la journée « Managemcm
et Audit Qualité édition 2018. :

1) Rédigez un questionnaire d’audit pour réaliser 1’audit des connaissances organisationnelles de |,.
dite journée. (2 points)

2) Afin de maitriser et d’améliorer les connaissances organisationnelles de ’organisation d,
I’édition 2019 de cette journée, formalisez deux documents détaillés du SMQ de ladite journée. (;

points)

Partie 4 : Plan d’audit/Programme d’audit (4 points) :
1) Quelle est la différence entre le plan d’audit et le programme d’audit (1 point).

Définition

Programme
d’audit

..................................................................................................
..........

Plan d’audit

......................................................................................................
------

2) Dans le cadre de votre projet d’application « audit qualité », supposons que votre enrer,, is
d’accueil sera auditée sur deux jours pour avoir la certification ISO 9001 version 20135, Elabore o
Izlan d’audit externe de la premiére demi-journée de I’audit pour deux processus du SMQ ¢ Zun
entreprise. (3 points). e
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¢crit avec les initiales JW a c6té. Le Responsable Livraison vous informe que JW est I'un des controleurs

e
™| signature de Daoud Manjra, le contréleur en chef, mais seulement si une rectification au produit a di étre
™N
™~
~

pans la zone de 00“"'61? final et d’expédition, vous auditez les enregistrements de controle et de |
jivraison pour le numéro d*ordre 5678. 1l s’agit du produit ABC qui doit étre envoyé i un client.

¢ . s § . )
1| yvous constatez que la rubrique décidée au contrdle final au niveau de I'enregistrement, le mot « OK » est

auxiliaires.

vous demandez au superviseur : « Qui a autorisé la libération du produit ? » le responsable vous répond
) aa ' ’ . . » 2 R . z

qu an:une autorisation n’est nécessaire pour ce type de produit de routine et qu’il est clair a partir des

enregistrements que le contréle a été satisfaisant. 11 ajoute : « s’il y a eu un probléme, nous obtenons la

faite ».

Vous Vérifiez les procédures documentées de I’organisation et trouvez qu’elles indiquent que le
ontrdleur en chef est responsable pour I’autorisation de la libération finale de tous les produits. i

[ —
L’auditeur dispose-t-il d’assez de renseignements pour conclure ? Oui O
1. Si les renseignements obtenus sont suffisants, la situation est-elle conforme ? Oui O Non O

Non O

b en' . ’ - . I . . . . . . . , ?
| [Si non, décrivez ci-dessous I’écart identifi¢ et indiquer s’il sagit d’une non-conformité ou d’une

remarque ainsi que Je chapitre concerné de la norme.

le Description de 1’écart (non-conformité) :

......
....................................................

‘df ------ e B e e e R B S ek S AR BRSSO NS Cersss s sasan teesessssessecssssecnasane iy a0 es e s L ETE SN
(2 -
Non-conformité 0 Remarque O Chapitre :
Evidence
Clause ef cxigences de ISO 9001 v 2015
U
. ” = . . . . r?
| 2. Si les renseignements obtenus ne sont pas suffisants, expliquer pourquoi :
‘Explication:
NS890 e R RN .:.-...-.- -------- ...o'-c ------ s .....-.....- ....... ’7
Quels documents/renseignements supplémentaires demanderez-vous e ,
R R ) SateEaiisE e e A DA SRS S S WITE . ~ [
\‘\ = . e i
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EXAMENS DE FIN DE SEMESTRE
SEMESTRE D'AUTOMNE
Session Normale-Janvier 2016

Epreuve : Audit Qualité N
Enscignant : M’BARKI
Niveau : ACG (89)
Jour/Date  : 14/01/2016
Durée : 2H00 —
I.a norme I1SO 9001 est autoriséc '
Partie 1 (5 point) : Cocher la bonne ou les bonnes réponses (5 points)
(Bonne réponse +0,5. Mauvaise réponse -0,25. Aucunc réponse 0)
QCM 1SO 9001 V 2015 —
1. Queclle seru Ja date limite de transition version 1SO la. Quel est le terme qui remplace le mot produi ¢
' 20182 la norme 1SO 9001 version 2015 ?
' z) Scplembre 2017 a) Produit ou Service
b) Secptembre 2018 b) Produit et service
| ©) Décembre 2017 ¢) Bicn et Service
. ) Décembre 2018 d) Bicn ou service
‘ 5. Quelles sont les clauses pour définir le domaine
| 2. Combien de chapitre contient la norme 1SO 9001 dupplication du Systéme de Management de Iz Qualj
| wversion 2015 ? selon la norme iso 9001 version 2015 ?
a) 8 chapitres 4)Le nombre ¢t les intitulés des processus dans I"entrepr
b) 9 chapitres b)La compréhension des besoins des fournisseurs
¢) 10 chapitres c)Compréhension de I’organisme ct de son contexte
| d) 11 chapitres d)Les besoins et les attentes des clients
J 3. Quel est le nombre de procédures/enregistrements
obligatoires selon la norme iso 9001 version 20157
z) 6 procédures 2] enregistrement
b) 3 procédures 19 enregistrements
i c) 0 procédure 0 enregistrement
L d) 0 procédure 20 enregistrements
Autres QCM
"'6. La deuxiéme édition de normes de Ja famille 1ISO | 8.Le PNQ est mis en place par?
9000 est apparue en : a) les organismes de certification
:,) :;)87 b) le ministére de I'industrie et du commerce
c)) 193(4’ ¢) Union marocaine pour la qualité
d) le ministére de I"économi
d) 2000 ) re nomie
) 9.Le référentiel du PNQ comprend
7.« Aptitude d’un organisme, d’un systéme ou d'un a) 9 items ct 30 chapilrccp ?
rocessus a réali i s .
5y ce produit » est la définition ¢) 30 items et 9 chapitres
a.) Canaciié d) 35 items ct 10 chapitres
PACRE 10. L'audit interne
b) Assurance Qualité a) Véri o &
¢) Plan Qualité ; ¢rifie la conformité d'une procédure
d) Processus de production i ~)) Pcmufr d é.valuc.r‘la conformll(% (,’u SMQ
_ ) - ¢) Contribue & améliorer l'efficacité du SMQ
. ) by
- A \—’
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Partic 2 : Etude de Cas

L'entreprise « MEH2 » créée en 1984 par un couple MEHDI et MEHDIYA est implantée &
Casablanca.

Poulets
A scs débuts, « MEH2 » n’était qu'une TPE (abattoir) spécialisée dans les poulets.

Suite au rachat de locaux en 1990 sur une commune voisine, « MEH2 » se lance dans la vente de
poulets découpés sur I’axe Casa Kenitra.

La réussite est rapide ce qui entraine une augmentation des locaux de travail.

Depuis, le développement :

- l’cff;ctif es‘t pa§sé de dix personnes dans les années 80 a plus de 300 personnes en 2010,
- le chiffre d"affaires a quant 2 lui, aticini ies 5 millions de DHs en 2015.

Avjourd’hui, « MEHD! » a gardé son abattoir sur Casa ainsi que son siége social. Elle posséde

maintenant 2 sites de production, principalement alimentées par I'abattoir de Casa :

- unsite de_ fabrication de produits frais 4 20 Km de Casa (Usine 1) : découpe poulets et production
de p.rodults spécifiques (plats cuisinés...), conditionnement et palettisation des produits,

- unsite de fabrication de produits surgelés a 25 Km de Casa (Usine 2) : découpe de poulets, surgéla-
tion, conditionnement et palettisation des produits ainsi que la surgélation (et le conditionnement)
de certairs produits élaborés sur 1’usine 1. Sur ce méme site, une plateforme logistique a été créée
en 2013. Les produits du site 1 et du site 2 sont stockés avant ’expédition aux clients.

] existe un département Qualité, situé sur Je site 1, et qui dépend de la direction générale.

Ce dépariement est composé de : un Manager Qualité qui est chargé de faire respecter la politique
qualité de_ ) entreprise (controles qualité, management de la qualité, audit interne...). I1 est accompagné
d’une assistante qualité.

Le département qualité agit sur les trois sites de « MEH2 » : les trois sites sont certifiés ISO 9001 :
2008, le renouvellement de la certification du site 1 est prévu pour Novembre 2016,

Suite 4 cette augmentation de charge de travail, le département qualité vous embauche en CDD pour
une année. Si 1’activité reste constante et vous réussirez votre mission, une embauche définitive
pourrait avoir lieu par Ja société MEH2.

La certification ISO 9001 des trois sites a été conduite lors de trois projets différents. La documentation
et les enregistrements qui en découlent sont donc tous différents.

Le renouvellement de la certification du site 1 doit étre 1'occasion de les harmoniser.

Une partie de votre mission consiste & présenter un nouveau systéme documentaire. Le Manager qualité
souhaite qu’un maximum de documents soit commun & I’ensemble des trois sites. Chacun d’entre eux
ne disposera plus alors que de la documentation concernant son activité spécifique.

Voici les activités listées par le Manager Qualité : engagement de la direction, revue de direction,

¢coute client, ressources humaines, achats, plan de contrdle, Maitrise des documents et des
enregistrements, métrologie, maintenance, audits internes, gestion des actions correctives et

préventives.

ey
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Questions 1 : Donnez la hiérarchisation et la répartition des activités, communes aux trois sites g,
celles qui restent spécifiques. Justifiez vos choix. (3 points)

Question 2 : Dans I'hypothése d'unc centralisation des achats, proposcz un logigra{nme du proce,,
d'achat commun aux trois sites, conforme a la norme ISO 9001 version 2015. (2 points)

Question 3 : A I'aide de I'outil Diagramme de Gantt, présentez un projet cghérent du renquycl]em,
de la certification du Site I. Proposez un commentaire et des recommandations pour I’audit intem, !

I'sudit externe. 11 s’agit d’une autre partie de votre mission. (4 points) |
|

Partic 3 : Etudes de cas : Situations pratiques stimulant I’audit terrain et se référant chacune i
processus clé du SMQ et pouvant présenter un écart/ ISO 9001.

Travail demandé pour chaque cas : . .
- Se prononcer sur I’existence de Iécart ou le manque d’informations pour statuer.

- Formuler et classer I'écart éventuel. . .
- Justifier I'insuffisance du descriptif et les pistes d’audit & suivre.

Etude de cas N°1 :(3 point)

Lors de la réception de boites de métal, un employé est responsable de s”assurer que toutes les tolé-
rances spécifiées dans le devis sont respectées. Celui-ci procéde donc a 1a prise de mesure grice a so;
vernier. Une fois la vérification du lot de boites terminées, celui-ci Jance son vernier dans son coffre;
outil. L'auditeur voyant cet employé faire ce geste s’approche de plus prés et observe dans le coffre
outils de I'employé que plusieurs verniers et micrométres y entremélés.

1. L'auditeur dispose-t-il d’assez de renseignements pour conclure ? Oui o Nonc
1.1 Siles renseignements obtenus sont suffisants, la situation est-¢lle conforme ? Oui o Non¢c

Si non, décrivez ci-dessous 1’écart identifié et indiquer s’il s’agit d’une non-conformité ou d’une
remarque ainsi que le chapitre concemné de la norme
Description de ’écart :

...........................................................................................................................
.....................................................................................................................

..............................................................................................................

Non-conformité o Remarque o Chapitre :

Si les renseignements obtenus ne sont pas suffisants, expliquer pourquoi ?

oo 0
Explication :
:
............................................................................................................................
......................................................................................................................
............................................................................................................................
...........................................................................................................................
.
........................................................................................................................

.............................................................................................................
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Etude de cas N°2 : (2,5 point)

Lors'd un ﬂ\ld!l de sur.vcﬂlancc d'une durée de deux journées, 1'équipe d” audit s apergoit que maintes
procedure_s et instruction de travail nécessaires pour la maitrise de la conception ct du développement
des produits ainsi que pour la fobrication des produits ne sont plus mise en cuvre.,

1. L auditeur dispose-t-i] d’assez dc renseignements pour conclure ? Oui o Non o
1.1 Si les renscignements obtenus sont suffisants, la situation est-clle conforme ? Oui 0 Non

Sj non. décrivez ci-dessous I'écart identifié et indiquer s’il s"agit d’ane non-conformité ou d’unc
remarque ainsi que Je chapitre concerné de la norme
Description de I’écart :

Non-conformité o Remarque O Chapitre :

Si les renseignemenis obtenus ne sont pas suffisants, expliquer pourquoi

Explication :
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EXAMEN DE FIN DE SEMESTRE

Session normale - Janvier 2015

Epreuve  :Audit qualité o
Enseignant : Mohamed Amine M'BARKI
Niveau : 5éme année (S9)

Durée :1H

Question 1 Répondre sur le questionnaire (5 points).
Les questions suivantes requicrent votre interprétation. Les ¢noncés sont-ils Vrais (V) ou Fauy

Indiquer I'élément concerné de la norme 1SO 9001 version 2008.

E— [ V/F | élément |
L a description des processus est une exigence de la norme [ { l
2 La norme précise la durée de conservation des enregistrements

relativement a |a qualité,
| 3. L*¢lément amélioration continue de la norme n’exige sz le progrés '
e permanent des processus technique
;. 3 est unp.ox.'tam de documenter les résultats des audits internes. ! l
- Une sensibilisation et une information appropriée transmise a un soudeur
a < A !
uant aux procédures a suivre sont suffisantes pour sa compétence

\1‘_&_

Fartie2 : POLITIQUE DE QUALITE de ESSALAM-DELF (11 points)

1. Dans le cadre d’une démarche qualité ISO 9001 d’un restaurant marocain, décrivez le
processus de « Management et Amélioration du Systéme de Management de la Qualité ». (7

points)
2. g . ) -
Proposez une démarche et les outils pour gérer pour audit interne du processus
« Management et Amélioration du Systéme de Management de la Qualité » par rapport 2 |a

norme ISO 9001 version 2008 (7 points).
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Durée : Deux heures
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Partic 1 : Pour chaque question on allirmaticn indiquez le choix qui vous parait convenir le
micux (encerclez votre réponse) (5 points).

1. Quel est le principe commun aux normes 1SO 9001 et 1SO 14001 ?
a. ¢eoutce clients

b. auditeurs internes formés
c. amélioration continue
d. analyse de risque
2. Dans ’IY' O 2007, la direction doit nommer un :
a. respontabic qualité
b. membrc c¢e I’encadrement chargé du management de la qualité
c. responsak.¢ Management de la Qualité
d. animateui Assurance Qualité

3. Que doit-on trouvver dans une politique qualité ?
a. des indiczicurs qualité
b. I’engagement de la direction
c. le respect de la réglementation
d. les responsabilités et autorités

4. Quelle est la différence entre une non-conformité et une action corrective ?
a. la non-conformité est une action corrective de plus grande ampleur en termes
de conséquence
b. la non-conformité génére une action immédiate, 1'action corrective est
planifiée et génére un plan d’action sur les causes de non-conformité
c. ’action corrective est le traitement de la non-conformité
d. il n’y a pas de différence

5. L'étendue de l2 documentation d’un systéme doit étre déterminée par :
a. la complexité de I’organisme
b. les attentes des auditeurs
¢. la culture de I’entreprise
d. les attentes des clients

6. Les champs d'exclusion & Ja norme 1SO 9001 doivent &tre précisés :
4. dans le manuel quaiite
b. dans les processus
¢. dune lee procédures de pestion documentaire
d. dens la nracédure maitiise des enregistreiments

: bape ) el 5}*
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7. L’audit interne doit étre réalisé par des auditeurs :
a. d’une tierce partie
b. externes
c. compétents et impartiaux
d. membres de I'organisation uniquement

8. L’une des exigences de norme 1SO 9001 est :
a. de mettre en place une procédure-du contréle interne
b. de réaliser des audits internes
c. de réaliser des audits qualité
d. d’appliquer le diagnostic qualit¢

9. Pour étre certifi¢ 1SO 9001 lors d’un audit externe, toutes les exigences de la

norme doivent étre :
a. rédigées sur des documents ou sur des enregistrements

b. auditées par un auditeur, tierce partie
a. appliquées
d. satisfaites

10. Aprés une mission d’audit les actions correctives et/ou préventives et/ou
d’amélioration sont réalisées par :
a. I.e responsable qualité /environnement

b. Les audités
c. Le pilote du processus
d. La direction
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Partic 2 : (3 points). Etudes de cas : Situation pratique stimulant 1'audit terrain et se référant
a un processus clé du SMQ et pouvant présenier un écart/ 1SO 9001. Travail demand¢
(Répondre sur le questionnaire) :

- Se prononcer sur I’existence de 1" écart ou le manque d'informations pour statuer ;

. Formuler et classer 1'écart éventuel ;

" Justifier I'insuffisance du descriptif et les pistes d'audit a suivre éventuelles.

Le contrdle final des produits est enregistré, au sein de la société TUIS, sur une fiche de
contrdle par produit. Ces fiches sont cons -rvees au bureau du Chef d’atelier durant 3 mois. En
consultant I’ensemble des fiches du dern:<: r:0is de production, vous vous apercevez que
toutes les fiches comportent la date, la r¢ ¢reice du produit concerné, les critéres
d*acceptation, la preuve de la conformit¢.

— 50% des fiches comportent lec nom du contrdleur sans visa

— 50% des fiches comportent le visa du contrdleur sans nom

1. L’auditeur dispose- t-il d’assez de renseignements pour conclure ?
oui G Non O

1.1. Si les renseignenients obtenus sont suffisants, la situation est- elle conforme ?
oui DO Non O

'Si non, déerivez ci-des.ous |’ écart identifié et indiquer s7il s*agit d"une non conformité ou
d’une remarque ainsi que le chapitre concemé de la norme

Deseription de PEenrl 1 ... atssmeean ssussnnvsssn seiss moasssmoessnammss 1 imme s
Non conformité ] Remarque O Chapitre :

1.2. Si les renseignements obtenus ne sont pas suffisants, expliquer pourquoi ?
EXDHERTIOM 2 1. i ds snassmes sinis sanmanmeamommuns s s S Suisua 5 IRSRSs OXMBRSEA ikl dobmtogs s pyssis

...........................
-------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................

...............
.......................................................................................
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Partic 2 : Etude de Cas (12 points)

L entreprisc OUAJBA MAGHRIBIYA SARL est un Restaurant Marocai dont le si.égc e
trouve & Rabat. L activité principale de la sociét¢ OUAJBA MAGHRIBI YA est la fabricatjg,

et la livraison des repars et pizza a domicile.
Effectifs : 14 personnes :

La structure organisationnelle de I'entreprise est la suivante :
- 1 Manager

1 assistante de direction

- 1 standardiste

5 cuisiniers,

- 9livreurs.

|

Vous venez d'intégrer 'entreprise OUAIJIBA MAGHRIBIYA au poste de responsable
Qualité.

jONs :

1- Formalisez la cartographie des processus de |'entreprisc QUAJBA MAGHRIBIY A 2
points).

2- Définir deux indicateurs qualité pour chacun des processus (2 points).

3- Rédigez sous fonme de logigramme (Activité, Responsable, documents, commentaires) une
seule procédure qui intégre a la fois «la maitrise des non-conformités »., « I’action
corrective » et « I’action préventive » (3 points).

3-Décrivez les grands axes de I’audit interne et comment se déroule un audit (2 points).

6- Proposez une grille d’audit de processus et un graphique afin d’apprécier la performance a3

points).
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