VAE
ENCG - TANGER

//’ Session : Normale (Décembre 2022)

Epreuve : Intelligence tconomique
Niveau : Seme année (S9), toutes options
Durée : 2 heures
Professeur : Mostafa ABAKOUY

i

\D . . . ‘

. une copie bien soignce vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas
utiliser le « correcteur »)

. des étudiants ont excellé parce qu’ils I’ont voulu

gon courage !

pépondre aux quatre questions suivantes :

R Question 1 : (3 points)

/-’--—

gchématiser la pyramide de la sagesse tout en déterminant le sort de son sommet.

Question 2 : (3 points) J

.
; : ; . ; isation 7 La

En matiéere d’intelligence économique, qu’entend-on par: La scotomlsatlon. .

dezinformatsia 7 L’espace cryptique ? La serendipity ? La ZIS? La distorsion de

information ?

|(Répondre sous forme tabulaire).

Question 3 : (6 points) J

. . ; « iter les
En exposant son fil informationnel, le chargé d’intelligence économique est tenu de traiter

. . 5 a6 2
informations collectées. Comment pourrait-il s’y mettre -
(Répondre sous forme tabulaire).

[ Question 4 : (8 points) \

L intelligence économique a la « marocaine » : qui fait quol *
(Répondre sous forme tabulaire).
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/-_

NB : Une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas

atiliser le « correcteur »)

Bon courage !

Répondre aux trois questions suivantes :

@n 1 (5 points)

Quelles sont les convergences et les divergences entre le renseignement militaire et

I'information stratégique des entreprises? (Répondre sous forme tabulaire).

Question 2 (7 points)

L'intelligence économique est un terrain de paradoxes par excellence, lesquels paradoxes se
manifestent a travers toutes les questions (le quoi, le pourquoi, le comment, le qui, le quand,
etc.) que se posent aussi bien le théoricien que le praticien, dans la mesure ot ceux-ci hésitent
de considérer I'intelligence économique en tant qu’activité glorieuse ou honteuse, de la saisir
en temps de « guerre » ou de « paix », de I’apprécier en tant qu'avoir ou étre, qu’'elle reléve
d'une responsabilité interne ou externe, qu’elle interpelle le stratége ou le tacticien, qu’elle

s'inscrit dans la régularité ou I’irrégularité, qu’elle se traduit par une action individuelle ou

collective, etc. Expliquer. (Répondre sous forme tabulaire).
(D'aprés Mostafa ABAKOUY, 2021)
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Question 3 (8 points) : (‘:‘rrsﬂlr.n_\ul:irc" ‘ o

En cette fin d'année 2015, la société Layrice doit faire face & un choc financier considérable,
Elle n'a aucun espoir d'encaisser une créance de 4 millions de dirhamssur son seul client, |3

société Kachara.

Depuis cette date, des efforts soutenus de prospection ont été entrepsis. En 2017, ceux-ci ont
ét¢ récompensés. En effet, un nouveau client a été approché. Il s’agit de la société belge
Thouchmicht. Comble de malchance, celle-ci était dirigée par une bonne partie d’ex-cadres de
Kachara. Les rapports commerciaux se sont rapidement dégradés, car ces cadres
s’immisgaient exagérément dans la détermination des prix. Dés lors, un rapport de force s’est
installé et a nourri rapidement une atmosphére de méfiance et de défiance avec Layrice. En
conséquence, les relations ont été rompues la méme année entre Layrice et Thouchmicht.

En 2003, M. Ajakrak pére décide de fonder une entreprise de conserves de poisson, appelée
Layrice. 1] est originaire de la région d’Al Hoceima et entretient des rapports commerciaux
trés amicaux avec les armateurs locaux, chalutiers et exploitants de la péche traditionnelle dy
port d’Al Hoceima. M. Ajakrak, débute son activité dans la conservation d’anchois marines,
activité destinée entiérement au marché extérieur. Il est aidé en cela par ses fils Jilguiro,
Saysay et Abaddane, qui travaillent a ses cotés. Cest ce demier, Abaddane qui est en charge

du développement de la société.

Entre 2003 et 2018, Layrice a développé de nombreuses gammes de produits
agroalimentaires, issues principalement de la transformation du poisson. Elle référence dans
son catalogue : des anchois marinés; des brochettes d’anchois; des brochettes d’anchois
marines; des brochettes de poulpes; des poulpes cuits congelés ; de la salade de poulpe ; des
filets de sardines marines ; des filets de sardines ; des filets de sprat fumé, etc.

Aujourd'hui, cette société a pris pleinement conscience des risques du «mono clienty.
S’intéressant actuellement & d’autres marchés de I’Europe, Amérique du nord, Maghreb,
Machrek et d’ Afrique subsaharienne, elle décide de recourir a un cabinet de consulting, réputé
pour sa longue expérience en surveillances des marchés étrangers.

Vous venez d'étre intégré(e) pour un stage de longue durée au sein de cette entreprise de
conseil, et le responsable de projet en charge de ce dossier est débordé. 11 vous demande, en
qualité de conseiller «junior», d'en prendre connaissance, de mettre en place une veille
et d’en identifier les thémes les plus pertinents.
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Session : Décembre 2019 - o =

Epreuve: Intelligence économique
Niveau : S¢me année (89)
Durée : 2 heures

Profcsécur : Mostafa ABAKOUY J

NB:

¢ une copic bien soignéc vous rapporte deux points
¢« des étudiants ont excellé parce qu’ils ’ont voulu

'Bon courage !

Répondre a ’ensemble des questions suivantes:

Question 1 (5 points)

Dans le cadre de Pintelligence économique, que signifient les termes suivants :

Scotomisation ? Distorsion de Pinformation ? Serendipity ? Espace cryptique ? Think tank ?

Lobbying ? Dezinformatsia ? Garbage in ? Benchmarking ? Veille cognitive ?

NB : Il est souhaitable de répondre sous forme tabulaire.

Question 2 (5 points) J

L’intelligence économiifue : ampleur de Ia clarté et étenduc de I’ambigiiité.

Question 3 (S points)

Eu égard aux dispositifs d’intelligence économique des pays pionniers (Etats-Unis,
Japon, Allemagne, Grande-Bretagne), ou le Maroc pourrait-il situer le sien ?
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pni‘nls) : Cas Layrice

Question 4 (5

3015, Ja cociété Layrice doit faire face & un choc financj,, |

En cette fin d'année
considérable. Flle n'a svcun espoir d'encaisser une eréance de 4 millions de dirhams Sty

son cenul client, In socicté Kachara,

Depuic cette date, des efforts soutenus de prospection ont été entrepris. En 2017, ceux.
ont été récompensés. En effet. un nouveau client a été approcad. Il s’agit de la socié
belge Thovchmicht, Comble de malchance, celle-ci était dirigée par une bonne parij,

d"ex-cadres de Kachara. Les rapports commerciaux se sont rapidement dégradés, car

ces endres s'immiscaient exagérément dans la détermination des prix. Dés lors, up
rapport de force s’est installé et a nourri rapidement une atmosphére de méfiance et de¢
défiance avee Layrice. En conséquence, les relations ont été rompues la méme année
entre Layrice et Thouchmicht,
En 2003, M. Ajakrak pére décide de fonder une entreprise de conserves de poisson,
appelée Layrice. Il est originaire de la région D’Al Hoceima et entretient des rapports
commerciaux trés amicaux avec les armateurs locaux, chalutiers et exploitants de la
peche traditionnelle du port d’Al Hoceima. M. Ajakrak, débute son activité dans la
* conservation d’anchois marines, activité destinée entiérement au marché extérieur. 1l est
aid¢ en cela par ses fils Jilguiro, Saysay et Abaddane, qui travaillent 2 ses cotés. C'est ce
dernier, Abaddane qui est en charge du développement de la seci<té.
Entre 2003 et 2018, Layrice a développé de nombreuses gammes de produits agro
alimentaires, issues principalement de la transformation du poisson. Elle référence dans
son catalogue : des anchois marinés; des brochettes d’anchois; des brochettes de
poulpes; des poulpes cuits congelés ; de la salade de poulpe; des filets de sardines; des
filets de sprat fumé; etc. |
Aujourd'hui, cette société a pris pleinement conscience des risques du «mono client».
S’intéressant actucllement A d’autres marchés de PEurope, Amérique du nerd,
Maghreb, Machrek et d’Afrique subsaharienne, elle décide de recourir 4 un cabinet e
consulting, réputé pour sa longue expérience en surveillances des marchés étrangers.
Vous venez d'étre intégré (e) pour un stage de longue durée au sein de cette entreprise
de conseil, et le responsable de projet en charge de ce dossier est débordé. Il vous
demande, en qualité de conseiller «junior», d'en prendre connaissance, de mettre en

place une veille et d’en identifier les thémes les plus pertinents,
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/ Session : Décembre 2018

Epreuve : Intelligence Economique

Niveau : S¢me année (S9), toutes options
Durée : 2 heures

Professeur : Mostafa ABAKOUY

.
\B:

. . . . . ] S
« une copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pa
utiliser le « correcteur »)

¢« des étudiants ont excell¢ parce qu’ils I’ont voulu !
gon courage !

. . .. » ent'
parmi les quatre questions suivantes, choisir et répondre a deux seulem

Question 1 : (10 points) 3

E—
«Chercher uniquement dans les zones éclairées est le meilleur moye:’de s.’av“e:egl:li';i(:: ..
pe pas voir venir une innovation, de subir une nouvelle- norme, ;VOlrcomrer - }
restreinte de la concurrence, d’oublier 'intérét de ses clients, etc.. OI'ITf e
fravers aussi courants, il faut avant tout mettre en cuvre un d(lls,Posm l:e:dfe B
capable de scruter en permanence son environnement pertinent, d’en comp

dynamique et de I'influencer. »

Expliquer.

Question 2 : (10 points)

L’intelligence économicue i la « marocaine » : qui fait quox

(Répondre sous forme (abulaire).

Question 3 : (10 points) J

|Les think tanks a la « marocaine » : qui fait quoi ?

/)'7:f‘-.

(Répondre sous forme tabulaire).

~
Y P
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f_ Question 4 : (10 points) : Cas Grain d’or :

L’entreprise Grain d’or, filiale d’un grand groupe céréalier, est spécialisée dans |,

transformation du blé en farine. Elle exporte environ 2/3 de sa production,
principalement en Afrique. Elle y dispose de clients habituels mais vend également sy

appel d*offres, émanant principalement des programmes d’aide alimentaire mondiale.
Les marchés d’exportation de la farine sont des marchés difficiles dans lesquels Ia

maitrise de la chaine logistique est un facteur important de compétitivité. Il faut

répondre & des exigences de rapidité et limiter les ruptures de charge.

Dans le cadre de la mise en place d’une démarche systématique de prospection des
marchés étrangers, le directeur export souhaite que soit élaborée pour chaque pays

cible, une « fiche pays » permettant de suivre le contexte général du pays ainsi que la

situation du marché de la farine dans ce pays.

On vous demande de proposer les grandes rubriques que devra comporter cette fiche

pays.

(Répondre sous forme tabulaire).
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i Session : Décembre 2017
. Epreuve: Intelligence ¢conomique
Niveau : S¢tme année (S9), toutes options
Durée : 2 heures
Professcur : Mostafa ABAKOUY

NiE
* unc copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas
utiliser le « correcteur »)
¢ des étudiants ont excellé parcc\qu‘ils I'ont voulu
fon courage !
‘Répondrc aux trois questions suivantes :

Question 1 : (10 points) j

gn exposant son fil informationnel, le chargé d’intelligence économique bute sur plusieurs
(sques- Déterminer, sous forme matricielle, ceux qu'il peut éviter, ceux qu’il peut réduire,
«ux face auxquels il ne peut rien faire et ceux qu’il ne peut méme pas voir.

i Question 2 : (5 points) j

fu égard aux dispositifs d’intelligence économique des pays pionniers (Etats-Unis, Japon,
\llemagne, Grande-Bretagne, France), oli le Maroc pourrait-ii situer le sien ? (NB. Il est
ouhaitable -le répondre sous forme matricielle).

- Question 3 : (5 points) j

\Lentreprise Grain d’or, filiale d’un grand groupe céréalier, est spécialisée dans la
|mnsformation du blé en farine. Elle exporte environ 2/3 de sa production, principalement €n
Afrique. Elle y dispose de clients habituels mais vend également sur appel d’offres, émanant
|pincipalement des programmes d’aide alimentaire mondiale.

Les marchés d’exportation de la farine sont des marchés difficiles dans lesquels la maitrise de
la chafne logistique est un facteur important de compétitivité. Il faut répondre a des exigences
de rapidité et limiter les ruptures de charge.

{Dans le cadre de la mise en place d’une démarche systématique de prospection des marchés
|ttrangers, le directeur export souhaite que soit €laborée pour chaque pays cible, une « fiche
pays » permettant de suivre le contexte général du pays ainsi que la situation du marché de la
(farine dans ce pays.

{0n vous demande de proposer les grandes rubriques que devra comporter cette fiche
(pays. (NB. 1l est souhaitable de répondre sous forme matricielle).
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fpo————— " Session : Janvier 2016

Epreuve: Intelligence économiquc cf veille stratégique i
Niveau : Séme année (59), toutes options |
Durée : 2 heures |

[ Professcur : Mostafa A_BAKOU\'

NB: Unc copic bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pag
utiliser le « correcteur »)

Bon courage !

Répondre aux deux questions suivantes :

— - - — ——— — — — — — o — — — e

Question 1 (13 points) P |

-

[——

L’intelligence économique est un ferrain de paradoxes par cxccllence, lesquels
paradoxes sc manifestent A travers foutes les questions (le quoi, le pourquui, le
comment, le qui, lc quand, cic.) que se posent aussi bien le théoricien que le praticien,
dans la mesure ol ceux-ci hésitent de considérer Iintelligence économique cn tant
qu’activité gloricuse ou hontcuse, de la saisir cn temps de « guerre » ou de « paix », de
P'apprécier en tant qu'avoir ou étre, qu’clle reléve d’une responsabilité internc ou
externe, qu’clle interpelle le stratége ou le tacticien, qu’clle s’inscrit dans la régularité
ou P'irrégularité, qu’clle se traduit par une action individuelle ou collective, ete.

Les modes de régulation de tels paradoxes ne reposent pas nécessairement sur la
recherche du consensus, du bon dosage ou du discerncment entre leurs extrémités. Leur
présence présente plus d’heurs que de malheurs en vue de conférer a Pintelligence
¢conomique (une discipline foujours en gestation) unc identité, d*en tracer les fronticres,
d’expliquer les mécanismes de son fonctionnement, de déterminer le réle des uns et des
aAutres pour s’y mettre et, le cas échéant, de recenser les déterminants saillants de son
succes. .

{D)'aprés Mosiafa ABAKOU'Y, 2015)

Expliquer et discuter.

’— o Question 2 (7 points) : ' N —]

Eu égard aux dispositifs d’intelligence ¢conomique des pays pionniers (Etats-Unis,
Japon, Allemagne, Grande-Bretagne, France), ou le Maroc pourrait-il situer le sien ?
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. © Scssion: Janvier 2015 ]
Epreuve de : Management des exportations
Niveau : S¢me année (S9), option : CJ l
Durée : 2 heures !

i

I‘rofc§§e|1r : Mostafa ABAKQUY

- i — 4 - — . ——
-

NB:

|

« unc copie bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de
ne pas utiliser le « correcteur »)

¢ des étudiants ont excellé parce qu'ils 'ont voulu

Bon courage !

Répondre aux deux questions suivantes :

Question 1 (l(l pi)ﬁts) s _—]

Un vrai labyrinthe ou du moins un puzzle pour certains,
I'internationalisation des entreprises offre, par contre, des solutions inouies
ou du moins est source de jouvence. Il faut savoir mener un rythme régulier
et mesuré de I'articulation de femps et de Pespace. Bref, il faut savoir
marcher en cadence. (D’aprés Mostafa ABAKOUY, 2012)

Commenter.

; @)
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© Question L(IO points) : Cas de la société Corolle g

i MR i ' ‘\
Le soci¢té Corolle est spécislisée dans les poupées ¢t notamment le poupon baigne,,
I'lie propose une gamme de plus de 150 produits, allant des poupées aux panoplies o

pusennt par Jes vétements ef accessoires de poupées.
Sex produits sont exclusivement vendus chez les spécialistes du jouet et dans les grang,

magasing.
4 grands principes fondent I'action de la direction ¢

' 2 création, conception et fabrication de produits exclusivement haut de gamme ;

forte valeur njoutée,
+ unc écoute attentive des consommateurs c'est d dire des enfants,

+ unc recherche incessante de créativité et d’innovation,
+ unce volonté permanente de pénétration el de développement sur les march

étrangers qui permet unc dessaisonalisation de Pactivité.

Déja présente dans 21 pays, Corolle reguit des distinctions en France et a 1°étranger. Fy
17 any, Corolle 2 requ 11 récompenses & Pexportation et 15 en France.

Dans Je cadre de la recherche d’un mode de présence en Furope du nord, trois

paossibilités sont envisagées :

« vente par Pintermédiaire d’un agent commercial exclusif,

* vente par I'intermédiaire d’un importateur-distributeur,

* création d'un réseau de franchise autour d’un concept centré sur la poupée et ses
accessoires.

Le directeur commercial vous précise un certain nombre de contraintes :
* Corolle soubaite contrdler le prix de vente au client final,

* Corolle veut développer une politique de marque,

«  Corolle ne suuhaite pas financer les stocks de produits a I'étranger,

*  Lebudget pour les frais de commercialisation sera limité (publicité, documentation),
¢ Corolle désire développer un volume de ventes régulier.

On vous demande de recenser les avantages et les inconvénients de chaque possibilité
envisagée ef de choisir celle qui vépond le micux aux contraintes définies par le directeur

commercial,
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EXAMEN DE FIN DE SEMESTRE
SEMESTRE D'AUTOMNE
Session Normale - Janvier 2015

Epreuve : Intelligence économique et vellle stratéglque

Enseignant  : Mostafa ABAKOUY

Niveau : 5éme année — Semeslire 9

Jour/Date : Jeudi (:8/01/2015 3 09k

Durée : 2 heures B
‘NB : une copie bien soignée vous rapporte deux points

Des étudiants ont excellé parce qu’ils I’ont voulu

Bon courage ! B

Parmi les quatre questions ci-aprés, choisir et répondre a deux
seujement.

e ——————— . : e : R — - =)

5 P Question 1 : (10 points) _

i .
e i e st o S &

Le responsable de Pintelligence économpique st exposé plusieurs risques. Déterminer
sous forme tabulaire ceux qu’il peuf é;?t.e" , ceux qu'il peut réduire, ceux face auxquels il
‘e peut rien faire cf ceux qu’il ne peif méme pas-voir: '

— Qiiestion 2 : (10 points) |

Quelles legons pent-vn tirer deda »compét‘aisqn entre d'une part, les manifestations
d’intelligence éconemigue a2u Maroc.ef; d ’au‘_tri_: part, les dispositifs nationaux des Etats-

Unis, du Japou et de I’ Allemagne ?

L___ s _Q.ue_sti_o-n3:'(:1_0vpd‘ints); | ._‘_ _]

Le spécialiste de intelligence économique aurait-il un profil d’un ingénieunr, d’up
marketer ou d*un militaire ?

L_,__ o Question 4 : (IIO' points)

«Définir, ¢’est entourer d’un mur de mots un terrain vague didées » (d’aprés Aldous
Huxley). Cente réflexion philosophique correspond —elJe i Is définition de l’in(cﬂigcncc

¢conom ique ?
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" - o 7
|‘ Session de rattrapage .Zo) IB

Epreuve : Intelligence économique et veille stratégique

Niveau : S¢éme année (89), toutes options

Durée : 1 heure et demic

| Professcur : Mostafa ABAKOUY ]
—_—

NB:

« unc copic bien soignée vous rapporte deux points (il est souhaitable de ne pas

utiliser le « correcteur »)

¢ des étudiants ont excell¢ parce qu’ils Pont voulu

Bon courage !

Parmi lcs trois questions suivantes, choisir et répondre i deux sculement :

Question 1 : (J0 points) - J

En exposant son fil informationnel, le chargé d’intelligence économique bute sur
plusicurs risques. Comment peut-il 8’y prendre ? (1) est souhaitable de répondre sous

forme matricielle).

—

Question 2 : (10 points)

Eu égard aux pays pionniers, le Maroc peut-il asseoir son dispositif d’intelligence

.("conomique 9

— e o o Quetion 3 (I paints) 0 N ~ A

Nntelligence économigue, qui espionne qui ?
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Epreuve de. Intelligence économlque & v;ﬂl.c stratégique
R " » " -l .- Mmu°5&memn£e(s9)
| ‘ Duréc‘Zhenm 2012
. Professeur :.Mosnfn-ABAKOUY

5o . * e NB»:.- ' Yog :..-,;v.. ) TR T ..- CIR %
¢ une copfe bien solgnée vous rnpporte denx pomts
‘ oy awme @ dcs émdmntx ont cxceﬂé pm:e qu’ﬂs I’ont voulu e s

. Bon connge ! r

L T ) .

Parmx Ies quatre guestlons sulvantes, ch01s1r et

x| o _ Questmnl(lo pomts)

La transposxhon du renseignement militaire i l’mtell,(gencc 6conom'ique des

organisations : Pemnencc}etmfnltcs

r o , Questmn 2(10 pomts)
L’mtelhgence 6conom|que amplcur de !a clarté et étendue de l’amblgupté. ;
"X [ R R -...Question 3(10 pomts)

Aux vus t(ijcs principes du benchmariing et de Ja compétition économique, « I'important.
est pag ep\:u-ncxpeamm d@gncrl' ». Expliquer ' '

L L, T s - Quesnon 4 (10 points)

Commcnt peut-on situer la politique marocaiue d’i
des pays pionniers ?. © * -

mtelhgence économzquc anx st‘rntégles
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MELAR £ b . ‘ .l ;

? Epreuve de :-Intelligence économique & veille stratégique
; ' " Nivean : Séme auaée (59) ,& .'(1/\ s 2

, K " Durée:2 heures

| I T Y Trb..fessem, E-Most'aﬁ ABAKOUY . e .". ‘ e
9 une copie bien soignésxons rapporte deux points

wo. . . . # . % {

5 R e a5 N e - |
ggedurage ks CLoeml oLl LT
£ * b e ’ . e ' 2 o |
& . A __" . ‘ e . |
,',‘3':\ vt S £ . -, . R '

tépondre: (au -choix): i ghatre parmi les ©ng "

estions sudvantes:.” 7, o

A e ; ~'Qﬁ¢§tion 1-(5 points). . ' ' ] |

el

oo A froid; il-est.difficile d’a;;pi'éhexidér ce qu’une meilleure cx.).np-a':fss'an.ce (.in m.o,::de" . B
Ilu'rénsei'gnen;ent peut a’p;')oujier' i Pentreprise. Les'sem’tnds et Tés obhgz'twns. d r.xln o.

jef ’entreprise sont tellenient iombreuses et contrajgnantes gue la per.spe‘ctlve.d'a\'ou _
\iudier en plus la notion vague de renseignement parait un Juxe superfétatoire ila

.mié!‘- ‘du snobisme. Consacrer, sinon 'pu'jd;'e son.temps. & Pexamen d’un wnfep_'t, aussi i
sintain, voire st.ls:p.éc't, reléve pour-’honnéte homme de la distng:f!o?! R,ensefgn’em;n: 28
sijiiinage; tous:ces thémes sont Qes: images flones... Ces sujets .re..lexeut'd‘qr.d.n‘n.zire_ .
isirs et du cinéma. ». (Besson & Possin, 2001). Commenter.” . .

r TR 3 o mari

e )

KX FPTTRE. -

Question 2 (5 points) :

JIntelligence Econ omique'cntr_e universalisme et spécificité. .

2 o5

ol .,Ql;léstionB(Spoints) .

H—_‘d’f - $ . X3 . (.l,
yus des .i)'r'incipes du benchmarking €t de la compétition .économl.qﬂt, .
Kux . e

1¢st pas de participer mais de gagnér ! ». Expliquer. A A @
1) A A ety . . . g
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A technique 3.l réduction des cofits aigée par le pmlet (10 foig moins cher’ que la

| solution proposée-une tartouche remplat,'xbfe par l’utﬂlsatenr — a’déonlé" “d'ine

Questlon 4 (5 pomts)

.'ptrﬂclllértmat fine dn profil d’achat des cllents: et des. cxrxdéﬁsﬂqnu de duq.

'+~ =""promotions ot encore sur le niveau de tarifs 4 appliquer en, fonction. de-la }ouﬂsaﬂon de
. f.hqne miagakin ou'de la date (début on fin-demols; fétes de ﬂn d'anné:, ete). . :

,Lc dévdoppem-t dit minf photocapiear par Canon dams les méﬁ Soixznte-dix ‘est up

Llentreprite simentaire Kraft (produits ihh, chocolat, biscuits, etc.) a uiﬂh‘
donpées obtevaes supris des calsses: enregistrenses de ses distriboteurs (,,p" -
hypermarchés) ‘afin- d’optimiser ses méthodes de vente. Grce & une connaissay,

point de vente, 1 n été possible de donner aux distributeurs des Instructions tras p,kgq
sur ['assortitoent ef la- disposition idéale des prodhlts, Ia fréquence et la niture de

bon e.xcmple de Putilisdtion. efficace du raisonnement annlog{que- Le pnndpal obstyele.

eondnrrcnce) était 1a mise au point d'wi tambour.dé développ;ment trés bon i mard,g‘ Ls.

fatuition-du ehef de projet, Hiroskii Tanaks, qui 2 demsndé i son 6qufpe de s’inspxm de

' technologie de rabncaﬁon des cnnettes de: soda. ‘

._...__Hnndxmace dis séminaires de créatmté aﬁn d’amé]xorer le lnangement des

- projets. Les réusifois sont généralement organisées en s en dehors da lien de fravail ef Tour=

~ l&s employés lmpliqnés dans le projet penvent y participer, saus conditions de nivead :
hiérarchique ou de quahfcatinn Ces séminaires ne sont pas. uniqncment dcs foroms -

e

d’upression, mais égalemeit €t surtout un moyen d’échanger de expérience et de
renforcer la confiance réciproque eutre les participants. *Is permettent de réorienter ls

schémas de pcnsée des individus sans que rien ne lenr soit Jmposé.

Les documents, les manuels: et les hlstoires orales aident les individus i strncturer Jeur
cxI’éﬂt‘.m:t: etila communiquer aux aufres, Général Electric garde trace de tonta les
demandes et plaintesformnlées par ses.clients (plus de j4 000 pak jour) et alimente ainsi
a ]°Eluel qni recense ‘1,5 millions de problemw avec Jeurs solnﬁons Ce systdme: °
comprend uii¢ fopction de diagnostic en ligne yui- utilise des techniques d’intelligence .
artificielle afin de fournir des réponses rapides aux opérations téléplioniques dur service

* aprés veate. Sl une solution n'est pas trouvée, une équipe permanente de 12 techniciens

de haut niveau ‘propose une réponse sur-mesure, qui est i son tour introduite dans J2
base de donpées. De plus, les équipes chargées du développement des nouveaux produits

. doivent passer suffisamment dé temps ayec les opérntcurs téléphomques et Jes 12 experts

pour assurer l’actualisaﬁon des cqunalssances

Questmns -

De quelle mapiére les entreprises ci-haut ont-elles géré la spirale d’interactions
" entre-savoir tacite et savoir explicite ? ‘

En quoi le savoir tacite influe-t-il sur I'avantage concurrentiel 7 .
+ La spirale de création du savoir doit-elle commencer par | étape de !ocialisnﬁo}) ?
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E | | Quesﬁon 5 (5 points)
Quels commentan's penvent susciter les propos ci-ap‘es &

‘L’mtelligence éconoqune est fille du désarroi dans' ‘eqnel ont. été plongés i Ja- ﬁn du

sicle dernier, certains gestionnaires des grandes organisat:ons sodo-écono'mlqt&s

pnbhqnes ou privées face anx ruptures induites par Jes bonleversements technologiques -

(T1G, bxotet:hnologles oy économnques (g]obahsauon de la produmon et des’ échangcs),

ecétaux (mouvelles régles: de: gouvernance, ‘réticularisation des ‘systérnes socio- -
iconoiniques). Ce désarroi | peut étre attnbué, au.moins en parﬁe, aux sciences de gwtmn '
des-mémes en ce- qu’elles revétent un caractire assez Iargement autoréféré. Un tel mode . N .
e production des connaissances est particuliérement. adapté & la géné" alisation’ et & la' ’
‘gormalisation de méthodes -efficaces-dans-un umvem_@_e ou ex crofssance g‘l_l_h : g
j Pest mioins dans un contexte de ruptires mnluplm cf profondes ol des problémes B
ndlcalement ‘nouveaux surgissent et ol les réponises ne peuvent apparaitrz que. -
pmgrmswement, au terme-d’un processus - d’essals-errenrs mobilisant des champs de - .
wnn:ussance mnltxples et nécessntant des temps d’expénmentatxon prolongés g ® ‘:_ -

e s »

Clest - sur. cette caracténsﬁque de la litteratnre managénale que. s’wt ancrée
Fmtelhgence économlque, conglomérat hétéroclité et instable de recettes, de techmques,

,dzmetaphores_, d’apEbcatJons . dont la caractéristique maj eure est dé ne pas se laisst lalsser
xpprehender au-travers-des habltnels cadres WS ‘e 1} umverxfe‘TﬁﬁmF-“:‘:’-‘
iéfinition synthétique et pénlleux 2 de fories chances-de ne pas, saisir la multlphclté '

o~

foxsonnante des champs couverts et des moyens solhcltes ».

mnapm Di dier Danel, L’intelligcnce écondrmque de ]'Etat a l’entrepnse, Les Calners du numénque,

JI0211, vol. 3) | . S e T

e t ‘:'." ‘ * I
jeeweer WE T
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