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Glossaire
Cilellsao px20

A

Agents

Employés (fonctionnaires ou contractuels)
chargés d’exécution de taches.

Administrateur (trice)
Qui applique des normes a des cas
(Bourgault et Mintzberg, 2000).
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C

Cadre

Qui encadre les employés qui lui sont
confiés ; qui se charge de responsabilités
au sujet de politiques, de programmes et de
résultats et qui en rend compte a sa hiérarchie
(Bourgault et Mintzberg, 2000)

Communautés de pratiques (CP)
Voir réseaux

Cartographie

Processus de validation des besoins (sur les
plans du nombre et du type) en postes de
travail.

Compétences

Savoirs (connaissances), savoirs faires
(habiletés) et savoir-étre (comportements et
attitudes)

Compétences contextuelles

Savoirs, savoir-faire et savoir étre adaptés a
la situation particulicre du poste de travail:
par exemple, sa localisation, sa clientele,
des événements récents vécus

dans ce poste, etc.
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D

Déconcentration

Transfert de responsabilités décisionnelles
depuis le centre vers des structures
techniques ou territoriales. Les décisions
restent prises dans le cadre d’une politique
établie par le centre
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E

Emploi

Caractérisation de familles de taches
exécutées par un fonctionnaire.

Emploi-type
Regroupement d’emplois.

Employés
Managers, cadre, agent de maitrise, agents
(VS statut d’embauche: temporaire).
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I’organisation
- Initiale: formation au sujet des
pratiques en situation de travail
- Continue: mise a jour,
développement ou ajout de
compétences

Effectifs - <
eldd ot) oo
F
Formation
- Insertion: accueil dans SR
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G

Gestionnaire

Un responsable (ex. directeur, chef de
section) qui optimise la relation entre des
objectifs, des ressources et des contraintes
(Bougault et Mintzberg, 2000).
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I

Impartition

Marché donné au secteur privé
pour exécuter un travail fait par des
fonctionnaires.
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M

Manager

Qui fait en sorte que ce doit étre fait soit fait
(Bourgault et Mintzberg, 2000)

Métier

Synonyme d’emploi (le terme métier
est utilisé en France: correspond a un
regroupement de tiches).
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Plans d’effectifs (PE)

Inventaire de tous les postes de travail avec
les caractérisations d’emplois.

Plans d’organisation administrative de
niveau supérieur (POAS)

Description de 1’organigramme avec le
calibrage des postes de responsabilité

Postes
Deux sens: 1. Affectation de crédits
budgétaires ; 2. Situation de travail

Pourvoir

Combler une vacance de poste par:

- Détachement

- Mobilité

- Mutation

- Promotion

- Recrutement

- Redéploiement
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Référentiel
- REC: Répertoire des emplois et
compétences
- Les Référentiel préparé par
I’administration marocaine
définit des emplois a partir de la
description des activités et taches
existantes et émergentes. Il relie
les compétences recherchées a ces
emplois.

Réseaux

Groupe formel ou informel d’homologues
inscrits dans une démarche de mutualisation
de moyens et d’apprentissages
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Situation de travail

Particularités de 1’exercice d’un emploi dans
un cadre spécifique de travail

Structure
Unité administrative
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WWW.mmsp.gov.ma
www.service-public.ma
www.emploi-public.ma
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