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Exercicel (13 pts)

Un magasin d’électroménager a Tanger souhaite engttplace un systeme d’information pour

une meilleure gestion des ventes de ses produits.
Le magasin est divisé en rayons spécialisés. Urnragt caractérisé par un numéro et un libellé.

En dehors des rayons, il existe une caisse, upmitde marchandises, un service du personnel
chargé d'établir la paie et un comptoir de remisg harchandises au client. Ce comptoir se

nomme "enlévements".

Lorsqu'un client se présente au rayon pour aclieproduits, il est recu par un vendeur. Un
vendeur est caractérisé par un numéro, un nomganom et un numéro de téléphone. Un client

est caractérisé par un numero, un nom, un prénoenadresse et un numero de téléphone.

Le vendeur doit consulter la disponibilité en stadpres de I'entrepdt. Il négocie aussi le prix de
vente avec le client dans la limite de la fourahétablie. Si l'article est disponible et s'il y a
accord sur le prix, le vendeur émet une factureliant en double exemplaire. Simultanément, un
ordre de déstockage est envoyé par le vendeurteepdt. Cette marchandise déstockée attendra
le client au service "enlevements". Si le stockresiffisant pour effectuer la vente, une demande
de réapprovisionnement est adressée a l'entrepbtipasmission au fournisseur. Un fournisseur

est caractérisé par un nom, une adresse et un outeééléphone.
S'il n'y a pas d'accord sur le prix entre le vemagUe client, il n'y a pas vente.

Le client, muni de la facture, doit se présentier @aisse pour régler. Apres réglement, le caissier
appose un tampon sur la facture pour attesterglament. Muni de sa facture acquittée, le client
se présente au service "enlevements" pour serérettre la marchandise en échange du double

de la facture acquittée



Regles de Gestion :
* Un article est présenté dans un seul rayon
* Un vendeur est affecté a un seul rayon
e Unrayon n'a qu'un seul chef et c'est un vendeur.
* Un vendeur ne peut étre chef que d'un seul rayon.

Travail a Faire :

1. Etablir le Modéle Conceptuel des Données.
Etablir le Dictionnaire des Données.
Etablir le Modele Logique des Données

Etablir le Diagramme des Flux.
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Etablir le Modele Conceptuel des Traitements.

Exercice2 (7 pts)

Vous étes chargé de proposer des améliorationgpent@dure actuelle de remboursement des

frais de déplacement d’une entreprise qui commigeides produits pharmaceutiques.

Les commerciaux déposent a la fin de chaque m@siamande de remboursement des frais de
déplacement auprés du service Comptabilité. llgeaijoindre a leur demande un ensemble de

documents justificatifs (titres de transport, faetud’hotels, de taxis, etc).

Une premiére vérification est faite par le Serd@manmptable. En cas ou il manque des documents,

la demande est rejetée et le commercial concetmdBfé.

Lorsque la demande est acceptée, le service colaplbcite le Directeur Commercial afin qu'il
valide la demande de remboursement. Une fois galigation obtenue, le service Comptabilité
procede a la saisie des informations notées sder@ande de remboursement en calculant les
montants dus a partir des justificatifs. Un état rdmboursement est édité et transmis au
commercial pour vérification et signature. Une fiais/érification et la signature effectuée, les
états sont transmis au service financier qui pre@dremboursement en envoyant le chéque de

paiement au commercial concerne.

1) Etablir le diagramme des flux
2) Etablir le modele conceptuel des traitements
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