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Examen de Marketing Opérationnel (S5) - Session Normalc -

Durée : 2 heures
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NB: 1) Une copic bien spignée vous rapportera 1 poinl 2) Respectez Mordre des queshi

A. Mise en situation (12 points)

Boycott de Centrale-Danone : Un cas d’ecole
- <« Eac ublié
——————— — Tout a commencé le vendredi 20 Avril 2018, lorsque des Fae.:‘.fbIIia;?gflmfn(lJEnrale
CENTRALE un post dans lequel elles appellent au pffr}r:t:il des rl‘l:_ulf_ltét--‘::;r;"-m"im'inmw”c de
‘ Danone et Afriquia Gaz, Durant celle.pf.?rl-ndc.?. la reactis tw 25 Avril 2018,
DANONe la compagnie Centrale Danone o 5u~1£|te ‘|11u.~'-|eu‘rr: zjlltcﬂjﬂ‘..—d I(:elf..'t:'n I:r_undruit 3 “la
~ - son directeur des achats traite de “traftre @ la nation quicongus el méme
pp consommation nationale” a travers le hu:--‘c-:r_ﬂ. E'lw -‘i'-?]T.IF;'j'ﬂg S‘ELI: t:aculmuk, o
responsable, 3 {ravers un enregistrement a”d'.“:wsu"“‘l. dil u(:mciellc: |'ontreprise
résent@ ses exclises et a exprimé son respect aux consommateurs. Apres FL.TL ;t:sllli 4 élmﬂmt‘ Qune
s'est lancée dans une Sll':l'ié'}._!if.: de redressement d'c.‘ son image :.:ndmnnt‘r.m “:]ui“ .\:;c-t e St‘nciélé
ompane & nftion s st 2 81 5 ST Yo e
omme A i . serie de e § 3 g ( 16T e
cmm‘m|_‘°;;a?uﬁg:::lllti;.:::'l;':l_siciéié a lancé un(l* série d_‘_pﬂ‘fu;;_pn_nr{otiqnnclIf.-s en pmpnsnn:..?__I'J_ncl\fs_dt. lait E-l.
S | lien de 7 dirhams. Encore unc fois, ni_les. m—fn-:s_pmnmtmlmq[[e:_:. ni | operation de
g_g_!rjm-q:?"(ﬂ:ﬁ-_m-cc le consommateur n"ont pas atteint_les objectifs escumples. Au contraire, le
O du boyeott §'intensifie. ['n conséquence, les ventes chutent et la pérennisation de la production
TOMVEMEE 2 . mence @ étre affectée. Face & cette situation déplaisante. la sociéte declare qu'elle
de 4 Sm‘le‘;e Ls:?sures draconiennes si la situation n"évoluera pas, comme I'arr@t de contrat avec certains
recourra ‘a ;,: :mnspon et |"application d'un quota d'achat de Iait auprés des éleveurs, mais en vain. Le 26
i._mr::sta;_;lllgs Emmanuel Faber, le PDG du groupe propritaire de la filiale marocaine, a organisé des
'mmré"r--nc:ff- o presse afin d'échanger avec les clients et répondre & toutes leurs questions et il a annoncé un
c,%ll];'\-;}fﬁ pla{:_'n de reforme dont les _rh:ninls :mil[:u:ts et_aicm 1) la vente du lait pasleurisé a prix coltant:le
I ack de lait de 470 m! verra son prix passer de 3,50 @ 3,20 dirhams 2) I'interdiction des additifs dans le lait
vendu aux marr_}cmrmij I"instauration d'un climat de transparence avee les consommateurs sur la qualité et
|a vérite des prx.
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1. Rappeler la différence entre 'image et [Midentité d*une marque et donner
peuvent affecter cette derniére (Selon Kapferer (2007). Les retrouvez-vous d
Danone? )
ir du 25 Avril 2018 fale .
2. A parti . 8, la ﬁi:.lIL_ du groupe Danone a lance une
crise »- Pourquoi la qualifie-t-on aingj?
sntifiez ct caracterisez |os prine:
3. Iden : ©s principales phases
4. Classez les eehniques de curzlrnunif;atfoxl;l ua?jL-E' {e cette campagne de Communie
5. La sortic du PG de Iy fjjja)e . "HHS€es par Centrale-Dangpe
POUNGUOi d Volre gyjs - firosaine du groupe frangais n'a faiy gy’
6. Quelle évaluatiog fites vous d | na fait qu's
cnﬂ!j"r'éi K S 08 [acp r s
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La publicité

Vos recommandations & I'entreprise pour
arréter le Boycott
objectifs (selon Rossiter ~ Forme a privilégler ~ Objectit & assigner
et Percey 1997)

l.tsﬂpctiwff epiceries au Maroc assurent
de 200 milliands de dh dans 1'année.

| _ L 3
85% du commerce (L.'Economiste du 3 mai 2018). Elles traitent pré
Danone, les épicie

Lors d'une rencontre avec les responsables de la societ€ ( cntrultlz-
. . rs d'Agadir ont exigé une révision a la hausse de leur marge béneliciaire, laquelle n'a
pas depassé 4 centimes depuis des années pour le lait et le yaourt. De plus, ils ont plaidé pour avoir les
mémes avantages que les Grandes et moyennes surfices (GMS) en tenmes de marges mais aussi en termes de
Pm“'fk“'h‘l\h' destin€es aux distributeurs. 11 est a noter que les 75.000 commergants de détail de la ville
representent 91% du chitlre d'affaires de I'opérateur laitier, tandis que les GMS ne réalisent que 9%.

8.

Preésentez cing fonctions de la distribution

9. Est-ce que les choix de Centrale-Danone en termes de longueur des canaux de distribution vous
semblent-ils bien fondes?
10.

Présentez les 3 objectifs d’une politique de prix et précisez I'objectif de la nouvelle politique mise
en place par 'entreprise suite au Boycott

Caleulez le taux de marge et le taux de marque du pack de lait pasteuris€ de 470 ml commercialise
par les @piciers (en appliquant le nouveau prix de 3,2 dh)

11.

12. Quel scrait I'impact d'une stratégie de discrimination des épicicrs en faveur des Grandes et

movennes surfaces sur 'entreprise ¢t comment le trade marketing peut aider Centrale-Danone a
sortir de la crise?

B. Reflexion (4 points)

| 'wmilisation de 'internet en gén-ém! et des réscnu,\l sociaux en particulier ont réveélé I'essoufMement des
medias Lrndiiionnei's de communication. Dans un dewluppcmlcnl structuré, montrez comment les réscaux
<ociaux ont changé le comportement du consommateur et présentez les opportunités et les risques qu'ils
présentent pour les entreprises.

C.g_cgg;hmé_(i_nﬂlltil

Vous étes stagiaire chez 1'agence de communication Woweon

- coati : cepr, I"entreprise C
un briel de communication pour la conception d’une affiche prise Lentrah-panqnc vOous remet
v S res 'ahi i R ’ [
massive -dan.s. la p lscfllylrllmca:nc. L'objectif principal étant de commun; : iffusée de maniére
décisions prises par la filiale marocaine telles qu'annoncges ar le p 'quer aux consommateurs |es
ublicitaire en mettant en valeur les éléments clgg par ‘e PDG du groupe. P
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