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SMI TB-Audit-RDD

Systeme de management intégré
Qualité - Sécurité — Environnement

» Concepts de base SMI:

» De quoi est composé le SMI

* Finalité et principe des normes QSE
 Enjeux et avantages du SME & SMS
* Les principes fondamentaux

« Similitude des concepts

/-S}u:u%du systéme de management intégré
<)

Concepts de base SMI:

SYSTEME : Ensemble d'éléments corrélés ou interactifs.
MANAGEMENT : Activités corrélées pour orienter et diriger un organisme.

INTEGRE : Opération qui consiste d assembler les différentes parties d'un systéme et a assurer la
compatibilité ainsi que le bon fonctionnement du systeme complet.

Un Systéme de Management Intégré permet d’améliorer les performances de

I'entreprise en mettant en place un management global.

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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De quoi est composé le SMI

Leurs objectifs => approche systématique pour

SMQ (ISO 9001)

— mattriser les activités

— les optimiser pour satisfaire
les besoins de la clientéle

SME (ISO 14001)

— maitriser les activités

impacts environnementaux

SMS (ISO 45001/MSST)

— maitriser les activités

les optimiser pour en réduire les — les optimiser pour en réduire le

risques pour la santés des
collaborateurs

La Synergie entre SMQ, SME et SMS
doit assurer la performance globale

Les enjeux communs du systéme de management intégré

Qualite

(Ex : 1ISO 9001,

1SO TS 16949,
EN 9100,...)

Nature,

Clients et Les salariés et
autres parties autres parties
intéressées -~ intéressées (famille
(actionnaires, mm"t des salariés, organisme
assureurs, (EXE- I50 14001, de sécurité sociale,
salaries,...) MAS, ) CRAM, Inspection

du Trawvail,
actionnaires,...)

biodiversité, dimat, air, eau, sol, ..., et autres parties intéressées (actionnaires,
assureurs, riverains, assodiation de défense de I'erwironnement,._.)

Pr. M'BARKI ENCG Tanger

2023-24



SMI TB-Audit-RDD

Intégration Partielle: QE

Rk ) X 4
s Q E

Finalité et principe des normes QSE

Objectif Cible

Améliorer la qualité des produits et
services et |'efficience des processus
Qualité
1ISO 9001 s oo d

Prévention non-
TR P —»{ Satisfaire les clients I

Prévenir les risques en sécurité et en santé
au travail

> Prévention
DauGeie incidents

banté et sécurité au travail
OHSAS 18 001

Protéger le
personnel

Y
1

Diminuer la pollution et les impacts sur
I'environnement

Environnement
ISO 14 001

Nuisances

Prévention

pollution

Protéger
I'environnement

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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Finalité et principe des normes QSE

Référentiels Gr‘u"des ]
d ’utilisation

Systéme de
management de
l'entreprise

Equitabld

Politique de
l'entreprise

1SO 14001 1SO 14004

Aspect environnement

=
==

Exercice 1:

Pourquoi des normes pour un Systéme de
Mangement Intégré QSE ?

Vos idées :

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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Avantages d’'une démarche SMI : QSE

En externe: En interne:

v’ Avantages concurrentiels v Maitrise des colts

v’ Image positive v" Mobilisation des collaborateurs
v Anticipation v’ Programmation pertinente des

v' Juridiques et réglementaires Investissements

¢ Risques d’accidents majeurs

¢ Pollutions chroniques

¢ Epuisement des ressources naturelles

CERTIFICATION :

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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Enjeux du management de Santé sécurité

¢ Risques d’accidents graves voire mortels
* Maladies professionnelles

CERTIFICATION :

Le SMI : une réalité dans I’entreprise

Le SMI : éléments concrets de pilotage de I'entreprise

Les étapes Les résultats
« Identifier — Satisfaction des parties intéressées

Cohérence de 'approche
Maitrise des activités

* Maitriser — Gestion des risques
— Conformité légale
. Optimiser — Amélioration continue

Le but est d’améliorer le quotidien de I’entreprise,
en assurer le succeés et la pérennité

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 7
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Les principes fondamentaux de ISO 14001

¢ Identification des aspects et des impacts environnementaux significatifs.
¢ Analyse et gestion de la |égislation environnementale.

 Définition des objectifs et du programme environnementaux.

» Vérification de I'efficacité des mesures entreprises.

e Amélioration continue des performances environnementales.

* Communication environnementale interne et externe.

* Maitrise des cas d "urgence et gestion des risques environnementaux.
g

Les principes fondamentaux du ISO 45001

e Identification des aspects pouvant présenter un risque pour la sécurités des
collaborateurs .

* Analyse et gestion de la législation et des réglements.

¢ Définition les mesures a prendre pour réduire le niveau de risque.
* Amélioration continue des conditions de sécurité.

o VVérification de I'efficacité des mesures entreprises.

e Communication interne sur la sécurité.

* Maitrise des cas d’urgence.

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 8
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Les similitudes

Utilisent avec définition d'indicateurs de performance,
exigent la connaissance des exigences des ,

demandent I'application du principe ,

traitent les aspects du ,

pour audit interne et la gestion des défaillances ou des situations
d'urgence.

méme avec la durée de validité (1SO).

SIMILITUDE DES CONCEPTS

* Prévention des dysfonctionnements
* Qualité: prévention des non-conformités
* Sécurité: prévention des accidents
* Environnement : prévention des pollutions

* Amélioration continue
* Méme objectif fondamental de management
* Méme principe de mise en ceuvre du « PDCA »
* Mémes outils d’analyse

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 9
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Structure du systéme de management intégré

Eléments communs QSE Eléments spécifiques

La politique : engagement de la direction L'analyse environnementale : ISO 14001

L’écoute des parties intéressées
La planification avec formulation des objectifs L'analyse des risques santé/sécurité : OHSAS 18001

La définition des réles et responsabilités
Un systéeme documentaire . , .

— La veille réglementaire : 1ISO 14001 et OHSAS 18001
La communication

La formation et gestion des compétences

La sensibilisation Approche processus : 1SO 9001
Activités de surveillance et mesure

. La prévention et gestion des situations d’urgence ISO
Les audits
14001 et OHSAS 18001

La maitrise des non-conformités
Action correctives et préventives/Risques
Revues de direction

Meéthodologie

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 10
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Methodologie

* Démarche de la mise en ceuvre du SMI
* PDCA : 1SO 45 001

* Manuel QSE

* Procédures Spécifiques

* Etude de Cas Politique QSE

LE FONCTIONNEMENT D’UN SYSTEME DE MANAGEMENT

I STRATEGIE

)

I POLITIQUE

'

I OBJECTIFS
/ !
I AMELIORATION/ ale I\ SYSTEME

i ] '

C |D
I EVALUATION \\ J/MISE EN OEUVRE

22
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2023-24

11



SMI TB-Audit-RDD 2023-24

Démarche de la mise en ceuvre du SMI

* La mise en place de la politique QSE permettant de répondre aux
exigences des parties intéressées

* La définition d’objectifs a chaque processus permettant de garantir |a
satisfaction parties intéressées

* La définition d’indicateurs permettant I'atteinte des objectifs définis

* La définition des flux d’activités permettant de répondre a la
satisfaction parties intéressées et I'atteinte des objectifs

Les exigences dans les articles
et paragraphes de ISO 45001

Amélioration continue] / [Contexte, enjeux |

} Objectifs

[Actions correctives | /

| Non-conformités | .'

—| Leadership |—+

'

[Revue de direction |

Audit interne 7 [Situations d'urgence

Surveillance ef mesure =—a= Maitrise operationnelle

24

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 12
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4.1 Contexte (1)
4.2 Parties
intéressées (3)
4.3 Domaine
d'application (8)

Article 4 y
Contexte (11) ]

4.4 SMSST (1)
5.1 Leadership et
engagement (13)
5.2 Politigue S5T
(10)

5.3 Resp bilités
5

5.4 Consultation {200

Article 5
Leadership (48)

Le systeme de management QSSE

Depuis 2015, les normes de management clés ont la méme structure
La collecte et I'analyse des données sont un élément clé de la prise de décision

3 normes incontournables:
* [SO 9001 qualité

* ISO 14001 environnement
* ISO 45001 santé sécurité

* [SO 22000 hygiene :

spécifique agro-alimentaire
https://frwikipedia.org/wiki/ISO_22000

* [SO 50001 énergie

La structure commune de niveau supérieur
dite « High Level » ou « universelle »

.

-~
Nouvelle structure commune, °"o,/.(‘z@
dite « Haut niveau » (HLS) ou P D
« universelle » en simplifiant ’@‘?9,\
la gestion documentaire au % %e%
profit d'informations € e, 2,
documentées. 1. Domaine d’application % %, %
s & %
2. Références normatives AN
- o 5, O
3. Termes et définitions R "4&%@
e

4. Contexte de I'organisme
5- Leadership
6- Planification

10. Amélioration

7- Soutien
8. Fonctionnement

9 - Evaluation des
performances

]
Dires
Expert

Source : Formation AFNOR « Dires d’expert »

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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Manuel QSE

I exprime clairement les nouveaux attributions des processus et leurs interactions,
Un fort engagement de la direction en matiere de qualité sécurité et environnement,
Nomination d’un responsable QSE,

Définition des responsabilités et des autorités

La communication

La sensibilisation et la formation

Définition des objectifs et cible

Etc...

AN N Y N N NN

Procédures Spécifiques

Procédure
d’identification des
aspects

environnementaux
Procédure
gestion des
situations
d’urgence
Procédures
identification
des risques
professionnels
Procédure
veille

réglementaires

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 14
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Etude de Cas Politique QSE (1/2)

CERAMICA DERSA

- -
:
ottt et e SECURITE ENV
~

un contexte €conomigue plus en plus concurrentiel. NoOUs NOUSs INScrivons dans une
) iels, nous appuyons sur une politique de management intéegréee et sur le

pour CERAMICA DERSA est de - « concourir au succés de notre entreprise, en devena
e toutes les parties prenantes par l'excellence en matiére de gualités, sant&secum@"w&

-
= hotre polrtbque Qualité Securité Environnement devient un levier important pour ['BFTI@IOT&E!M de '&5
‘nous engageons a continuer sur ce volet et a donner plus de sens pour nos CO“EDOTEI@MX{E—&AS oette demar::he

Cette politigue est un des axes majeurs de notre stratégie - elle vise la satisfaction de nos clients et Ies paﬁses prenantes.
|a préservation de notre environnement, la santé et la sécurité du personnel en s'appuyant sur les objectifs sulvants -
v~ Satisfaire et fidéliser le client en insistant particuliérement sur: » - s
= |La disponibilité du produit -
= Laflexibilité pour développer de nouveaux designs oA
v gsugr la regurante de Ia qualité du produit selon les exigences en vigueur
1

04/12/2023

Etude de Cas Politique QSE (2/2)

A _wp LSl POLITIQU WALITE ™
<(? CERAMICA DERSA SECURITE EN R@mMEﬂT
r =4

Febrication ds carresux cramicuss

1€ et sécurité :

urer Iz tection & securité des
Améliorer les conditions de travail
Prévenir les maladies professionnelles

.+ Trier et revaloriser tous nos déchets
~ Maitriser la pollution de nos eaux usées
v Réduire nos impacts sur 'environnement 4 -

atteindre ces objectifs. La Direction de CERAMICA DERSA s'engage a -

Fournir les moyens nécessaires en temps utile pour atteindre les objectifs fixés

Identifier et respecter les obligations Iégales et réglementaires et les exigences de nos clients
Sensibiliser et tmpbquer tous le personnel dans cette démarche de ma.nagement intégrée -
F'arhc:!p&;macﬁvement au processus d'amélioration continue et encourager loules les icliee-s d'amélioration ‘gt les
prises -

‘ Le succés de la politique qualité sécurité environnement _passe par la participation active et cmvaim:ue de E'ersembl:ew "
" ﬂﬂpemmseia :ouslesmveaﬂm de l'organisatio chie.

il Sl

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 15
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Exercice 1:
Politique QSE

Axes, Objectifs, Indicateurs, Actions ?

Vos idées :

SMI chez CD SARL

Identification des aspects environnementaux

®Responsable de QSE:
mResponsable de Ressources Humaines:
®Responsable de Production:

mResponsable de Maintenance :

Pr. M'BARKI ENCG Tanger

2023-24
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Oui Non
Contrdlez-vous les quantités de déchets générées dans 'entreprise ?
Avez-vous instauré un systéeme de collecte sélective des déchets ?

Avez-vous mis en place des conteneurs adéquats pour la collecte des *
déchets ?

Avez-vous étudié des possibilités de réduire les déchets d’emballage ?

Avez-vous étudié des possibilités de réduire le rebut et les retours ?

Recherchez-vous comment réutiliser et/ou recycler vos déchets ?

Si vos déchets ne sont pas recyclables, sont-ils éliminés de maniére
inoffensive pour I'environnement ?

SGHIAR Abdelouahab 34

Potentiel d’optimisation Observation
Partiellement

* Pas de données
Collecte et triage

* -

* -

* Seulement les
recyclables

04/12/2023

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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SMI chez CD SARL

Identification des aspects environnementaux

Argile broyée
{(avec adjuvants si
nécessaire)

w

| Energie &lectrique

i
| Eau/vapeur -

— -

Pressage

-
Pate argileuse
homogeéne

SGHIAR Abdelouahab 04/12/2023

SMI chez CD SARL

Identification des aspects environnementaux

ANALY SE ENVIRONNEMENTALE CEDESA

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 18
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Identification des aspects environnementaux

Plan d’action environnemental

Maitrise des

certaines mmachines
afin d eviter
déwventuelles fuites
et imfiltrations dans
le sol
Déchets

dangereusx sont
identifiés triés

Identifier les

conteneurs par des

couleurs, des
Stigquettes ou  des
Dresser la symboles
sitnation actuelle (pictogrammes)

et prévenir la
pollution
R.éduire la

pour chague déchet
- Trier a la sowrce les

Object Cibles Indicateur Action Fesponsable Ech
ifs eanc
e
— Achat des bacs de Responsable
rétention pour Producton

quantité des déchets  imdustriels
dechets de 10 %% dangereus
- Dhdettre des bacs de Responsable
rétention pour Productior

chagque déchet
- Etiqueter les bacs

relatife 4 1la
gestion des
déchets

e Rapgiort @ des différents
Environmerr traiterment des déchets
e déchets - Suivre la guantité
Identification des aspects environnementaux
entals déchets - Sumwvre la quamntiteé
significatifs des déchets et

wérifier
régulidrernent gque le

tri est respecte

- Feéameénager le sola Responsable
Etre impernméable et Producton
a constituer une

cuvette étanche.

- Désigmer une
personne
responsable pour sa

gestion

F.éameéna germnent & AChEt.Er cles
du hangar de Sol ey e e
stockage de impenméable et stockage adéquates
produits étanche - Acheter des caisses
chimigues de =able sec awvec
pelles de projection
- Sélectionner et
optirniser les

procédés et le mode
opérationmnel  pour

prévenir les chutes
de matiére
- R.éutiliser les

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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Identification des risques professionnels

1 (FB Incendie Toutes les situations au cours - Matériaux ou produits - Extincteurs
desquelles peuventse trouver combustibles
FE Explosion simultanément présents un & Eqmﬁlementﬂu - Inspection Périodique
i - installation des équi ts
Séchoir matériau ou produit =40 1 _ chod Bralira SEaUIPEmMen B
combustible, une source de ” " _issEteTide Saiirdas
Poste Eléc chaleur etun carburant d’incendie
Stocks
2 | Toutesles | Electricité Toutes les situations au cours - Corporel - Notice de prudence
sections desquelles une personne - Installation - Armoire fermée
s’expose aux dangers - Equipement - Coupure d’urgence
5 = o 4 3 - Brdlure, électrisation - Inspection périodique D
Electriquesliés aux i
% 5 - - Electrocution
installations, appareils et
éguipements
3 | Atelier Manutention Mauvaise organisation du - Lombalgie - Table transporteuse
manuelle travail, charges lourdes roulante
Stocks - Ecrasementdes membres
6 3 -Réorganisation des D
- Matérielou équipement ek
- Chocs
SGHIAR Abdelouahab 39 04/12/2023
Identification des risques professionnels
Evaluation des risques
Facteur de risque Gravité Probabilité Cotation de criticité
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 G*F
5 2 10
; 0
Cable électrique en suspension 5 5 _
Manutention manuelle du personnel 4 4 _
Produits chimiques 3 2 6
Déplacement du personnel 2 5 10
Stockage en supporposition 4 3 12
: .
Manutention mécanique 4 3 12
Moteur électrique non couvert 5 5 _
Courant d'air 3 5 I
2 2 4
Glissage 2 2 I
Chaleur 3 3 ]
3 3 9
SGHIAR Abdelouahab 04/12/2023

Pr. M'BARKI ENCG Tanger

2023-24

20



SMI TB-Audit-RDD

Identification des risques professionnels

Plan d’action santé sécurité

source de risque.

La mesure:

sécurité

—>

Classification de déchets et
installation de grillage de

Déchets triés

Espace sécurisé

Dans I'entreprise on a constaté un
encombrement des déchets aupres
de la zone de stockage du propane :

F_acl:eur e Section Actions Correction f prévention Da!:e _ Personne chargée
risque Exécution
Incendie FB
Explosion FE - Stocker les produits dangereux & I'extérieur de la zone de production et
Poste Eléc en tenant compte de la compatibilité des produits D720 ECKHAYATY Ahmer]
Stocks
Electricité Toutes les - Habiliter le personnel intervenant sur les installations électriques Fin 2012
sections - Utiliser des moyens de mise & niveau : table élévatrice, quai de Immédiat
chargement hayon élévateur
- Fermeture des placards électriques 31{!9.7/2.013
- Contréle périodique des installations électriques Périodique ES SARGHINI Mohamed
- Rangement et organisation des cables électriques 31707/2'_”3
- Limiter les interventions électriques & personnes qualifiées Emaediar
q B 9 Fin 2013
- Dispositifs de coupure d'urgence .
ST = 3 Fin 2012
- Lamise & la terre du courant électrique
Chute de plain- | Toutesles - Mettre en place des protections antichute (main courante, garde-corps) | 092012 ES SARGHINI Mohamed
pied sections - Entretenir les dispositifs antichute Périodigue ES SARGHINI Mohamed
Chutedela PDM - Dégager et éclairer les passages 15/06:2013 ES SARGHINI Mohamed
hauteur - Obligation d’utiliser les EPI : note de service Immédiat SGHIAR Abdelouahab
Manutention - Utiliser des moyens adaptés 3 la tache, dans les conditions prévues par | Tmmédiar ES SARGHINI Mohamed
mécanigue le réglement intérieur et selon les prescriptions du fabricant
Glissade Toutesles - Eliminer d'obstacle sur les voies de circulation 082013 EL SGHIAR Mohamed
sections - Empécher les fuites 06/2013 EL SGHIAR Mohamed
- Essuyer le sol EL SGHIAR Mohamed
- Signaler les revétements de sol endommagés ou souillés, les ampoules SGHIAR Abdelouahab
41
Déchets solides a l'attente de
:> I'évacuation
Le probléme:

Effets environnementaux:
Réduction des déchets

Effets organisationnel
Récupération de I'espace occupé

antérieurement par les rebuts,
important quant a la dimension de
I'entreprise.

Améliorations de la santé et de la

sécurité au travail:

Elimination de risque d’incendie Diminution des
risques d’accidents

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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:> Déchets solides a l'attente de Effets économiques
l'évacuation Vendre les palette

Avant

Le probléme:

Dans I'entreprise on a constaté un
mélange e des déchets auprés de la
zone de stockage du palette .

Effets environnementaux:
Réduction des déchets

Effets organisationnels:

Récupération de I'espace occupé
antérieurement par les rebuts,

La mesure:
Classification de déchets

Améliorations de la santé et de la
sécurité au travail:
Diminution des risques d’accidents

—>

Déchets triés

Espace sécurisé 43

Effets économiques

|:> Environnement pollué . ) }
Economies sur la facture d’eau

Le probléme: Colts d'investissement: minime

Ecoulement des eaux usées
vers I'extérieur

Effets environnementaux:
Réduction de la consommation d’eau

Effets organisationnels:
Amélioration de lieu de travail dans
I'atelier de travail

Améliorations de la santé et de la
| a mesure: sécurité au travail:
nstallation des fosses de décantation et Diminution des risques d’accidents

€éutilisation de I'eau dans le nettoyage

Moins d’eau usée

Pr. M'BARKI ENCG Tanger



SMI TB-Audit-RDD 2023-24

Réunions d’évaluation du systéme de
management de sécurité

» Le CHS mensuel et trimestriel

> Les Ecarts QHSE

» La Revue de Direction

» L’introduction d’indicateurs a chaque processus spécifiques a la sécurité par

rapport aux résultats de I’analyse de risque.

Tableau de bord SMI

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 23



SMI TB-Audit-RDD

[Définitions : Tableau de Bord

[Cartographie des processus

[ Processus environnement

Tableau de bord SMI

[Actions Correctives et preventives

< Définitions:

Tableau de Bord

Tableau de bord
Environnement

* Le TB est un outil d’aide a la gestion composé d’un ensemble
de rapports dont le but est de fournir au gestionnaire une
vision claire de la situation actuelle de son systéme par

rapport aux objectifs fixés.

* Le TB de l'environnement (TBE) présente un bilan synthétique
de la situation environnementale de 1’entreprise basé sur une
compilation d’indicateurs a caractére Environnemental,

socioéconomique, législatif ou encore sanitaire

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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‘mHZHHHOmHOZHGHMH]

o
%’x S
Définir et déployer la politique ef la stratégic ';
s I
Qualité et amélioration continue .. Environnement [
— > F
A
4 c
= " B : T
Réception ~._ Fabrication i
~
0
N
Expédition iy
- = L
I
E
[ Planification Achat Ressources Humaines ] N
- T
S
SR

Etude de la situation avant la conception du tableau de bord:

La collecte de 'information du terrain et
analyse de la situation actuelle

Indicateurs calculés de facon

, . aléatoire
Etat des lieux

du systeme
existent
MI: Processus Qualité

M2: processus Environnement

R1: Processus Réception
Lobservation

directe du R2: Processus Fabrication
déroulement des 3 Sditi
opérations du R3: Processus Expédition
p . o . .
rocessus S1: Processus Planification

82: Processus Achat

83: Processus Ressources Humaines
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Quels sont les indicateurs de
performances des tableaux de bord du
SMI?

Processus Environnement
Lafarge Meknes

* Le souci majeur de Lafarge MEKNES, c’est de veiller la propreté de\
son environnement, et de maitriser ses impacts : (Poussiéres, Déchets,
bruit, Gaz, etc.) ;

* Un service nommé environnement, s’occupe de toutes les mesures
nécessaires pour agir en cas de rejet ou d’influence sur
I’environnement.

» Lafarge Meknes s’investi dans les activités et initiatives

\\d’environnement au niveau régional, et national. J

Pr. M'BARKI ENCG Tanger 26
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[% Processus Environnement ]

N\

01: Maitriser
les émissions

Maitriser les impacts environnementaux par la

prévention des nuisances et la gestion des
ressources de I’entreprise.

N

02: Minimiser
la fréquence du

bruit de L N
des production 03: Optimiser les
\_combustibles . déchets u ciments
et matieres
composantes.
Processus | Objectifs Indicateurs Mode de calcul Périodicité
01 _Taux de documents non Nombre de documents
conformes ; non conformes/Nombre | Semestriel/Mensu
de documents el
réceptionnés.
M1 02 _Taux  d’utilisation  des Nombre d’heures
équipements ; d’utilisation/Nombre - | Jour/Semaine/Moi
d’heures disponibles. s
03 Nombre de commandes
- Fiabilite des préparations ; | exactes/ nombre total des | Mensuel/semestrie
commandes. I/Journalier
04 o Nombre de clients
- Taux de satisfactions clients ; satisfaits ou tres
satisfait/Nombre total de Mensuel
clients interrogés
0O1 _Emissions de poussiéres ; Selon les données des
cheminées numériques. | Semaines/Mois
02 _ - Gestion des émissions du Ga dépend des valeurs prises Journalier
M2 bruit ; par les sonometres ;
03 _Mesure des déchets des
matiéres composantes. |  TTTTTTT Mensuel

Pr. M'BARKI ENCG Tanger
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II- Processus Emvivonnement ;

Ssation dex Eminizm du brwiti

e P P
i
- 8
-] =
e |
3 -
:
ol i
" "
I o S '

- Erentirns e <hiskoes

e

Y T
Mesure das émissions de bral i garsondmire

- Evexhets e il

- Lot che < miretsln

= Dsealots e frel

= Dhdatels Faile

= dalvets de Tkt wlowe
= Drexhets de widke

= Eoexhiets dhe Dar st

= Esgubente dbe Draprs

_{
£
W

Actions Correctives
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Indicateurs | Valeurs | Cibles | Ecart | Smileys | Causesfacteurs origines Typed'action
chiffres
Taux de ¥ Manques da suivi ; ¥ La sensibilisation des actsurs de
|'importanca da cas documents.
documents ¥ Manque d'intérét de la part E
non 15 <10 5 8 du personnal ; ¥ Intapration das nouveaux svstimas
da suivi,
conformes v Non consciences de ;
|'importancs da la paparasse |+ Verification parmansnta.
Fiahilité deg ¥ Emzurs da paszation das (Grac2 3 un nouvesn systeme SAR, las
. : Commandas ; ez da passation de commands 52
preparations 06 | : .
2091 | >95% (-4.09 & I dimimnant ot donc una mafllaurs qualitd da
des commandes ¥ Erzufs ds traitemants ; ;
savic
Concentration ¥ lanatuge das combustiblas - Mize en placa un programme da
des utilizas ; remplacement gy filtration pour
Smisgh diminuer las rjats de ira: ;
EmIssions @ ¥ Lacapscits de chamind 22| poussies |
de insuffizanta, - Dlanifier das contrales pariodiquas ;
e - Chamgsment da combustiblas.

}ES OUTILS D’EVALUATION

* Audits

* Indicateurs, tableaux de bord

* Remontées d’informations spontanées
* Visites clients, enquétes de satisfaction
* Visites chantiers, observations

* Communication avec les parties intéressées
(institutions, actionnaires, etc.)

58
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AVANTAGES DES AUDITS INTEGRES QSE

* Une seule procédure d’audit faisant intervenir les 3 domaines de
compétences.

* Réduction du co(t des audits (diminution globale du nombre d’audits)

* Diminution du temps de mobilisation du personnel.

* Corrélation des résultats obtenus sur les 3 systemes.

59

LA REVUE DE DIRECTION DU SMI

* Revue des processus

* Axes d’'amélioration du systéme: identification des
points a valider par la direction, contraintes,
conditions de progres.

* Plan d’actions.
* Ressources: consommeées / nécessaires.
* Plan de formation, management des compétences.

* Perspectives long terme (projets, ...)

60
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Domaine
audité

* la totalité du
SMQ et du
SME et du
SMSST

Référentiel Les Auditeurs

* les normes
ISO 9001

* ’équipe

Version 2008 « VERITQS »
et 'ISO
14001
Version 2004
-

Normes

........................................................ . Consultant

SMI
implémenté

Organisme de |
certification

—’énalyse de la documentatioﬂm

1

-

Audit 1ére phase ]

|
————{  Audit certification J+———
[

——{ Audit de surveillance (+1) ]

!

L { Audit de surveillance (+2) |——
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Points Forts

Stratégie claire dans I'esprit de la direction

Souci et bonne écoute des clients

Produits de haut niveau technologique

_ I

Pistes de Progres

DO @Rk

Améliorer le manuel qualité en y intégrant une description détaillé des
interactions entre les processus du SMQ

la revue de direction du systeme de management environnemental de
I'organisme doit inclure au niveau des éléments d’entrée les éléments
précités.

Procédure pour s'assurer que les modifications et le statut de la révision
en cours des documents sont identifiés.

Pr. M'BARKI ENCG Tanger

2023-24

32



SMI TB-Audit-RDD

Proposition

d’une procédure d’audit interne

Fiches de non-conformite

N° de dossier PREPARATION DE L'AUDIT
er : ;
2015/RGCSM-01 PLAN D'AUDIT
Date do Faudit : Réferentiels : N & NW 00, 5. 801 : V2013
16 au 18 février 2015
Type daudit: niial de certiication Faudit Neart
Entreprise : Tanger Med Engineering (TME) RA: Abdelghani FAYK
Activité (s) : Ingénierie dans les domaines mariime.,
(VRD, it Auditeur(s):  Neant
Site(s) audité(s) : Zone Franche Ksar €l Majaz —
| Commune Anja -8.P.123 ~ Ksar Sahir Expert technique : Néant
N° du Chap.de @ rencont waite Auditeur(s) Feure
1a norm (fonctions)
1% jour : Lundi 16 février 2015
Réunion d'ouverture
Présentation des parficipants RA 09h00
Direction + Responsable |- Objet/abjectifs de I'évaluation
SSE + Responsables Méthodologie de I'évaluation
concemés Revue de la portée de cerlfication
- Vaidation du programme d'évaluation
Présentation de I'enireprise RA 09h15
i - Activités, produis/prestations, parties prenantes
ousonreprésentant |- Champs d'intervention
- Stucture
Direction Polifique Environnementale et SST
§42 + Poifique Environnementale et SST RA 1000
543 Responsable SSE |- planification du systéme SSE
s + - Obiectifs et cibles SSE
1 Revues de direction SSE
- Mise & disposition des ressources
Documentafion & Enregisrements
5444 Responsable SSE Documentation SSE RA 11h30
§445 + - Maitrise des documents
5454 Acteurs concemnés |- Mailrise des enregistrements
Pause déjeuner 12h30
Planificafion environnementale
§431 Identificafion des aspects ef impacts RA 13h30
Responsable SSE environnementaux
§432 + - Exigences légales Environnement ef autres
Acteurs concernés exigences, évaluation de la conformité
environnementale
§452 Obiectils ef cibles
§433 - Programme de management Environnemental
Planification ST
§431 - Identification des dangers, évaluation des isques RA 15h30
Responsable SSE et moyens de maitise
432 + ) Exigences [égales SST et autres exigences
H Acteurs concemés évaluation de la conformité ST
- Obijectifs et cibles
§433 Programme de management SST
Communication, parficipation ef consulfafion
- Communication inteme RA 17h00
§4.43 Responsables - Communication externe
+ Acteursconcemés |- Traitement des demandes des parties inféressées
Parlicipation ef consullafion des salariés
Consultation des sous fraifants et paries
intéressées
5432 Gesfion des déchets
§452 - Procédure(s) de gestion des déchets RA 18h30
5446 - Maitrise opérationnelle des déchets
Documents et des enregistrements
Fin de la 1ére joumnée d'évaluation 19h30
I PREPARATION DE L'AUDIT
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Vers une intégration totale : proposition d’un
manuel de sécurité

B — )

/ & ?
LUNETTES

)9

o

@]

VETEMENTS DE TRAVAIL

I& CHAUSSURES

la sécurité,
ma priorite

A4

Vers une intégration totale :
proposition d'un manuel de sécurité

*Proposition des dispositifs de sécurités
Principes de prévention

*Protections collectives : meilleure assurance contre les
accidents du travail et les maladies professionnelles. Il faut
s’assurer toujours :

- De leur mise en place correcte, en particulier de celle des
écrans prévus sur les machines pou protéger le personnel
des piéces en mouvement et du bruit.

- De leur bon fonctionnement, en particulier de celui des
installations d’aspiration, de pulvérisation et
d’humidification qui réduisant le taux d’empoussierement.
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Protections individuelles :

EPI Usine Sous-raitant Visiteur Chauffeurs
Casque v v vV V)
Chaussures v v vV
Lunettes v vV
Gants Selon travaux (1) Selon travaux (1)
Protection auditive Selon indication (2) Selon indication (2) Selon indication (2)
Vétement de travail Veste v
Badge d'identification v v
V' Obligatoire

(1) Selon procédures spécifiques

(2) Les endroits en question sont signalés par un panneau

(3) Hors du camion

Pr. M'BARKI ENCG Tanger

2023-24

35



